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Udrzitelny rozvoj se na nasi planeté stava nutnosti.
Udrzitelny rozvoj v oblastech nasi ¢innosti je nasim cilem.
Spokojenost nasich spolupracovnikti ovlivriuje vykonnost spole¢nosti.
Proto jsme se rozhodli formulovat a vyhlasit své zavazky

ve tfech hlavnich oblastech:

Péce o svétoveé zdroje (str. 3)
1 -Udrzitelna sprava prirodnich zdrojt prostiednictvim
podpory cyklického hospodarstvi
2 -Zapojenido boje se zménou klimatu
3-0chrana a obnova biologické rozmanitosti

Péce o regiony (str.9)
4 -Budovani novych modelt vztahtl a tvorby hodnot
spolec¢né se zainteresovanymi stranami
5 -Zapojeni do mistniho rozvoje
6 -Dodavka a drzba sluzeb klicovych pro lidské zdravi a rozvoj

Péce o zameéstnance (str. 15)
7 -Zaruka zdravého a bezpec¢ného pracovniho prostredi
8 -Podpora profesniho rozvoje a angazovanosti kazdého zaméstnance
9 -Zarukaucty krozmanitostiilidskym a zakladnim
spolec¢enskym pravim

Nasich devét zavazkl naplriujeme diky specidlnimu zptisobu vedeni v rdmci
naseho systému tizeni a zlepSovani. Své ¢innosti fidime a vysledky métime
pomoci vykonnostnich ukazatelt a cilt. Tyto ukazatele kazdoro¢né
prochazeji auditem a jsou zverejriovany.



Doba, kdy bylo mozno pfirodni zdroje povazovat za samoziejmost, je nenavratné pryc.
Pirodni zdroje se vycerpavaji, zatimco poptavka po nich se zvysuje v disledku populacniho
nardstu, rozvoje méstskych aglomeraci a zvySovani Zivotni Urovné. Svét tudiz stoji v ekologické
i socialni oblasti tvafi v tvar zasadnim problémdm: je tieba zajistit pravo kazdého clovéka

na zakladni sluzby v kontextu tencicich se zdrojd a zmény klimatu.

Spolecnost Veolia je odhodlana soucasny a budouci svét proménit v udrzitelngjsi misto.
Jejim cilem je zajistit svétu potiebné zdroje pomoci navrhu a realizace feSeni umoznujicich
rozvoj pistupu ke zdrojim, jejich zachovani a obnové.

Nase odpovédnost je obrovska, ale stejné velka je i nase schopnost jednat. Potfebujeme pouze
posilit divéru a spolupraci, nalézt co nejlepsi konsenzus v oblasti vytvafeni hodnot, ktery se tyka
oblasti financni, spolecenské, podnikové i Zivotniho prostredi.

Aby dokazala vtomto ukolu obstat, prosla spolecnost zasadni promeénou, jejimz vysledkem jsou
nové ambice a nova znacka, ktera zaroven predstavuje zavazek: ,Pecujeme o svétové zdroje.”
Nova Veolia ma na to, aby prostfednictvim realnych vysledk{ prokazala nasi spole¢enskou
odpovednost a zavazky v oblasti udrzitelnosti. Tyto zavazky maji za cil chranit Zivotni prostredi

a umoznovat lidsky rozvoj nasich klientd i nds samotnych.

PrlibéZny dialog se zainteresovanymi stranami nase zavazky dale posiluje; snaZime se neustale
zlepSovat nas ekonomicky model i nase nabidky, at uz jsou zaméreny na klienty z vefejného

¢ primyslového sektoru. Pfi jejich realizaci se fidime nasimi Etickymi zasadami, s cilem zarucit
dodrzovani lidskych prav prostfednictvim pfikladného chovani na vech drovnich spolecnosti.

Kazdy den a ve spolupraci se vsemi svymi partnery buduje nase skupina ekonomiku, jejiz dopad
na zivotni prostredi je nizsi, zatimco jeji vliv na spolecnost stale roste. Ekonomiku, ktera neslouzi
pouze lidem, ale také Zivotnimu prostredi.

Antoine FREROT
Generalni feditel a pfedseda pfedstavenstva skupiny Veolia
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NASE ZAVAZKY
PECE

SVETOVE
ZDROJE

1-Udrzitelna sprava pfirodnich
zdroju prostfednictvim podpory
cirkularni ekonomiky

2 -Zapojenido boje
se zménou klimatu

3 -0Ochrana aobnova
biologické rozmanitosti

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje
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K pé¢i o svétové zdroje

zachovani pf¥irodnich zdrojq,
boj se zménami klimatu a zachovani biologické
rozmanitosti.
co nejdokonalejsiho fizeni
nasich zavodu i tim, Ze nagim klientim p¥inasime
Spickova inovativni feseni.

1eeZ

Globalni systém EMS bude
zaveden do 100 % nasich
provozu.



Udrzitelna
sprava
prirodnich
zdroju

Zavazeké. 1

> Viytvorit moderni smluvni
modely s dllezitymi zastupci
region( zalozené na
ekologickych projektech
a funkénim modelu sluzeb
(,pronajem misto nakupu®).

> Zvysit nasi kapacitu v oblasti

prostrednictvim dotivek ot

podpory

Pri recyklaci vyrobk( a material(
opakovane vyuzivame produkty,
materialy a energii k jinym vyrobnim
proceslim a budujeme tak prospésny
cyklus ekologické odpoveédnosti.

Jako klicovy hrac v oblasti cirkularni
ekonomiky prinasime rfeseni urcena

k obnove a optimalizaci produktivity
zdrojli prostrednictvim jejich
odpovedného pouzivaniv uzavieném
cyklickem systému. Vyvijime rovnez
feseni zamerena na omezeni

a eliminaci znecisteni, které snizuje
jejich hodnotu.

recyklovanych materialdi
a zdrojl v souladu s potfebami
priimyslu a vyroby.

> Omezit spotfebu vody, energie
a materialu a zaroven snizit
produkci odpadnivody i jinych
priimyslovych odpad.

> Water Impact Index, skutecnd
cena vody, chytry monitoring,
optickeé tfideni.

> Strategické partnerstvi
a specializované inovacni
programy.

1 @o S witlardy

Dos&hnout vynost z cirkularni
ekonomiky (cyklické hospodarstvi)
vevysi 3,8 mld. eur.

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje
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Zavazek&. 2

ga p‘boj e ni > Zvy3ovat energetickou Ucinnost
O OJ e nasich zavodu.

> Zvysit objem vyroby a pouziti
energie z obnovitelnych
¢i alternativnich zdrojd.

> Zlepsit proces recyklace
a opétovného pouziti.

> Rozvijet adaptacni feseni
Aby bylo moZné udrzet globalni (pfedchazeni vzniku extrémnich
oteplovani na Urovni nizsi nez 2°C, Klimatickych jevtjako jsou
S . zaplavy nebo nedostatek
je tfeba do roku 2050 dosahnout vody, ..
celosvétového snizeni emisi
sklenikovych plynt o 70 %),
Veolia aktivne podporuje silnou
a stabilni cenu za emise uhliku,
ktera by napomahala nizkouhlikovym
feSenim. PFi své ¢innosti se snazime > Inovacni programy (biomasa,
snizovat emise sklenikovych plynd biopaliva, vyuzivani metanu, .)

a nalézat feSeni zamezuijici jejich > Nastroje slouzici k metent,
vzniku zachycovani a vyuziti

sklenikovych plyng.
(1) Podle nejnovéjsi zpravy IPCC z roku 2014.

Zachytit ptes 60 %
metanu(® znami V obdobi 2015-2020 dosédhnout
provozovanych skladek. snizeniemisi o ekvivalent 100 miliont
(2) Metan je sklenikovy plyn vznikajici na skladkach, tun CO2 a nzabranlt Vz,mku ekvivalentu
ktery ma vyrazny podil na globalnim oteplovani. 50 milion® tun emisi COQ

Veolia
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o

Ochrana
a obnova

Veolia se v oblasti boje proti
snizovani biodiverzity angazuje
na dvou frontach. Snazime se
nejen omezovat dopady nasi
c¢innosti a cinnosti nasich klientd
na zivotni prostredi, ale zaroven
také podporujeme vznik

co nejpriznivejsich podminek
pro ochranu a obnovu druh(

a jejich pfirozeného prostredi.

Zavazeké. 3

> Vice zohlednovat otazku biologické
rozmanitosti na mistni drovni
a prispivat k vytvareniinovativnich
feSeni inspirovanych pfirodou.

> Rozvijet iniciativy zaméfené na
ekologické fizeni podnikd patficich
nasim klientdm i nasich viastnich.

> Zvy3ovat povédomi, zapojovat vice
lidi, ato jakinterné, tak externé,
a podporovat iniciativy vznikajici
ve spolupraci s mistnimi
predstaviteli a zastupci.

> Geografické informacni
systémy, diagnostické nastroje
pro sledovani biodiverzity, plany
ochrany, technické pfirucky; ...

Provést diagnostiku a vytvorit
akéniplanve 100 % zavodt s
vyznamnymi problémy v oblasti
ochrany Zivotniho prostiedi.

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje

7



‘W JE Mﬁ?f@ﬂ;@wmQ wzm
Wh @@'ﬁ@w@mu @U@v




PECE
O
REGIONY

4 -Budovani novych model
vztahu a tvorby hodnot
spole¢né se zainteresovanymi
stranami

5-Zapojenido
mistniho rozvoje

6 -Dodavkaaudrzba
sluzeb klicovych pro lidské zdravi
arozvoj

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje
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Spolec¢nost Veolia ma hluboké lokalni koreny
alokalneé se angaZuje. Spolec¢né s ostatnimi mistnimi
predstaviteli se snazime zlepsit p¥istup ke vSem zasadnim
sluzbam, zdravotnictvi, Zivotnim podminkam,
zaméstnani a vzdélani, inkluzi, hospodarskému rozvoji
ataké vztahtim mezi prumyslem a mistnimi ufady.
Nase feSeni prispivaji k rozvoiji, Zivotaschopnosti
a konkurenceschopnostilokalniho
prostfedia podnikd.



Zavazekdé.4

o

Budovani )
novych modelu
vztahu a tvorby
hodnot
spole¢nese
zalnteresovanyimi
stranami

Prichazime s feSenimi, ktera
zohlednuji regulatorni, socialni

a environmentalni otazky a zlepsuji
tak vykonnost nasich klientd.
Zatim ucelem spolupracujeme

se vsemi zastupci a spolecné s nimi
inovujeme a budujeme nove
iniciativy, diky nimz vytvarime

a sdilime hodnoty. Nase feseni
jsou zalozena na principu cyklickeho
hospodarstvi a spolecné realizaci.

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje
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CiLE

Pomahat nasim klientlim

pfi zavadénti jejich zasad
udrzitelnosti, a to predevsim
prostfednictvim rozvoje novych
smluvnich modell zahrnujicich
ekonomické, spolecenské

a environmentalni cinnosti.

Podporovat podnikatelského
ainovacniho ducha
prostfednictvim rozvoje
partnerskych a komunitnich siti,
které podnécuji spolecnou
tvorbu lepsich fedeni.

Budovat odpoveédné vztahy

s dodavateli.

PROSTREDKY
ANASTROJE

Interni pfirucka Critical Friends
Committee , Local stakeholder
engagement” (Zapojeni
lokalnich aktérd), zasada ,,PME",
Veolia Innovation Program —
Linkubator” pro hledani
inovativnich startupl a pomoc
pfi jejich rozvoji, Zasady
udrzitelného nakupu.

(1) Bod 14 podnikové brozury z roku 2015.



o

Zapojeni
do mistniho
rozvoje

Diky své vyrazné vazbé na mistni
fizeni a hlubokeé znalosti oblasti
svého plsobeni prispiva Veolia
kazdodenne k mistnimu rozvoji.
Nase reseni se vyrovnavaji se vsemi
oblastmi problematiky budoucich
udrzitelnych regiond, jako jsou:
,chytré“ rezidencni oblasti, které
budou odolné a socialné integrované
a nabidnou vysokou kvalitu zivota.

CiL PRO
ROK 2020

Zavazeké.5

CiLE
Samostatné nebo ve spolupraci
s ostatnimi vytvorit ,,chytra“@),
dostupna a neinvazivni feeni
umoznujici zlepSovat pohodli
obcan(, jejich pristup
k informacim a zaroven
optimalizovat spravu zdrojl
i vykonnost nami
poskytovanych sluzeb.
(1) Vyuzivajicich digitalni technologie.
PFispivat ke zvySovani odolnosti
mest a oblasti.

Napomahat vzniku
»ekologickych“ pracovnich mist,
bojovat proti vylouceni a
podporovat opétovné
zaclerovani prostrednictvim
nabidky moZnosti zaméstnani
a rozvoje dovednosti pro
marginalizované osoby nebo ty,
kdo jsou vylouceni z trhu prace.
Ukazat pozitivni dopad nasi
c¢innosti na mistni rozvoj

ve spolecenské, firemni,
environmentalni a hospodarské
oblasti.

ZARIZENI A NASTROJE
Z3asady zameéstnavani
a partnerstvi s Kampusy Veolia
a Nadaci, nastroje k posouzeni
dopadu nasich aktivit,Veolia
INNOVE®).

(2) Inkubator pro nové nabidky spolecnosti
Veolia.

Veolia
12



Dodavka
audrzba
sluzeb.
klicovych
pro lidské
zdravi
aIozvo)j

Spolecné se spolupracujicimi
Urady nebo partnery a klienty

z primyslové sféry se Veolia
zavazuje zajistovat nepretrzitou
dostupnost zakladnich sluzeb:
dodavky vody a energie Ci sber

a likvidaci odpadl. Snazime se
vsem nabizet pristup ke spickovym
sluzbam a rozvijet reseni
uzplsobena na miru mistnimu
prostredi. Konkrétne podporujeme
zasady zamérené na
znevyhodnéné skupiny obyvatel
nebo oblasti.

Zavazeké. 6

CiL PRO

CILE
Zavadéni informacnich,
mediacnich a solidarnich
systém.
Hodnoceni a integrace
inovativnich reseni
umoznuijicich lepsi pfistup.
Inovace v oblasti reSeni
znecisténi ovlivhujiciho lidské
zdravi.
Realizace konkrétnich krok
v oblasti rozvojové pomoci
a feSeni naléhavych
humanitarnich situacis cilem
zachovat dostupnost zakladnich
sluzeb.

PROSTREDKY
A NASTROJE

“Metodika ,ACCES, pfistupy
vychazejici z planu ,, MMIP*
(Multiservice Mediation
Information Points), nastroje
pro podporu mistni solidarity,
moznosti pfistupu a plateb
pfizplisobené pro potreby
znevyhodnénych skupin osob,
Veoliaforce (sit dobrovolnik()
v ramci Nadace, podpora
rozvoje dovednosti a finanéni
podpora zastiténd nadaci atp.

ROK 2020

NasSe zavazky v oblasti

udrzitelného rozvoje
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PECE
0
ZAMESTNANCE

7 -Zaruka zdravého a bezpeéného
pracovniho prostiedi

8 -Podpora profesionalniho rozvoje
aangazovanosti kazdého
zaméstnance

9 -Zaruka ucty k rozmanitosti
ilidskym a zakladnim
socidlnim pravam

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje

15



Veolia nese hlavni zodpovédnost za kvalitu Zivota a osobni
rozvojsvych 179 000 zaméstnanct. Nova Veolia je pevnéji
integrovana a vice nez kdy drive také jako preferovany
zamestnavatel vSude na svété odhodlana plné pfijmout svou
spole¢enskou odpovédnost. Pravdivost svych zavazk
dokazujeme tim, Ze upfednostiiujeme zdravi a bezpecnost
nasich zaméstnanci prostfednictvim pozornosti
vénované jejich osobnimu rozvoji. To je dale podtrZeno
odhodlanim nasich manaZeru prosazovat spole¢enskou
odpovédnost a také skrze uictu k internim
zainteresovanym osobam a podporu jejich zapojeni.
Nase ¢innost se ridi péti hlavnimi hodnotami. Jsou to:
odpovédnost, solidarita, respekt, inovace
aorientace na zakaznika.

(1) Ke konci roku 2014.



Zavazeké.7

Zaruka
zdravého

a bezpecného
pracovniho
prostredi

Ve vsech vykonavanych cinnostech
je pro spolecnost Veolia trvalou
prioritou prevence v oblasti zdravi
a bezpecnosti. Na celém svete
jsme zarukou fyzické a psychické
integrity nasich zameéstnancd.
Pocinaje 1. cervencem 2015 se
nase skupina stala signatarem
Soulské deklarace, vytvorené

v ramci Mezinarodni organizace
prace. Tato deklarace zafazuje mezi
zakladni lidska prava i narok

na zdravé a bezpecné pracovni
prostredi. Soucasti umluvy
upravujici pracovni podminky
uzaviene v ramci spolecnosti

je posilovani prevence pracovnich
UrazU, rozbor Urazd a socialni
dialog o problematice ochrany
zdravi a bezpecnosti.

CiLE
Posilit bezpecnost na viech
pracovistich.
Zajistit bezpecné a zdraveé
prostfedi vedouci k ochrané
zdravi.

PROSTREDKY
ANASTROJE

Centra excelence v oblasti zdravi
a bezpecnosti sdruzuji na celém
svété 15 specialistl a vice nez
130 mistnich dopisovateld.

Dosahovani cilové miry
frekvence vyskytu zranéni

s pracovni neschopnosti tvori
soucast podminek pro
manazerské pobidky.

ciL PRO
ROK 2020

&

Dosahnout frekvence vyskytu
Urazunizsinez 6,5.

NasSe zavazky v oblasti

udrzitelného rozvoje
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o

Podpora
profesniho
rozvoje .
a angazovanosti
kazdého
zamestnance

Jednim z hlavnich priivodnich znakd
cinnosti skupiny Veolia je jeji schopnost
ziskat si a udrzet vérnost zamestnancd.
Motivace a angazovanost nasich
zameéstnancd je nasim bohatstvim a silou.
Proto se rozvoj dovednosti a kariéry,
ocenovani vykonnosti a respekt

k rozmanitosti nasich pracovnikd nachazi
na prednich mistech seznamu nasich
priorit.

Vybudovali jsme si za tim ucelem
komplexni zasady skoleni a fizeni lidskych
zdrojl. Bylo zavedeno specialni schéma
umoznujici zapojit nase manazery

do implementace této strategie.

Zajistit 75 % zameéstnanct
alespori jedno skoleniro¢né.

Veolia
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Zavazeké.8

CILE
Identifikace a rozvoj osobnich
dovednosti usnadnujicich
mobilitu a napomahajici
profesnimu rozvoji.
Pomoc manaZerdim pfi vykonu
jejich funkci prostrednictvim
vytvoreni spolecného
hodnotového ramce a jeho
zapojeni do rozhodovaciho
procesu.

PROSTREDKY
ANASTROJE
Sit kampus( a 20 Skolicich
stiedisek v 11 zemich(@).

Definice modelu vedeni skupiny
Veolia.

Priizkum angazovanosti 5 000
klicovych manazer(i z celého
sveta, jehoz vystupem jsou
akeni plany v jednotlivych
zemich.

(1) Ke konci roku 2014.

CiLEPRO
ROK 2020

Udrzovat miruangazovanosti
manazertnad 80 %.




Zarukaucty
k rozmanitosti
1lidskym

a zakladnim
socialnim
pravum
uvnity _
spolecnosti

Vysoce si cenime spolecenske
soudrznosti, a to predevsim v obdobi
transformace, jimz nase organizace
prochazi, a vénujeme velkou
pozornost kvalité socialniho dialogu
se zastupci nasich zameéstnancl

i ucté k rozmanitosti, rovnym
prilezitostem a potirani diskriminace.

Zavazeké.9

CiLE
Rozvijet socidlni dialog ve viech
zemich, v nichz plisobime,
a definovat postupy zajistujici
podporu lidskych a zakladnich
socialnich prav v souladu
s mistnimi a mezinarodnimi
zakony.
Definovat politiku odpovédného
zameéstnavani.
Zapojit socialni partnery
do dohledu nad spolecenskou
odpoveédnosti firem.

Podporovat rozmanitost,
rovné pfileZitosti a potirani
diskriminace.

PROSTREDKY
ANASTROJE

Pracovni skupina pro oblast
spolecenské odpovédnosti firem
v ramci fidiciho vyboru evropské
skupiny s cilem definovat

klicové ukazatele pro dohled
nad Spolecenskou odpovédnosti
firem.

AngaZovanost v oblasti
rozmanitosti.

CiL PRO
ROK 2020

984

Zajistit, aby vice nez 95 % nasich
zameéstnanct mélo pristup
k nastrojim socialniho dialogu.

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje
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Sprava, vedeni
a transparentnost

Nasich devet zavazk( pro udrzitelny rozvoj se tyka vsech

nasich cinnosti ve vsech zemich a zahrnuje vSechny nase
zamestnance. Vyzaduji vedeni a dohled na nejriznejsich
urovnich fizeni spolecnosti.

Koordinaci a uvadeni iniciativ do zivota ma na starosti
interni vybor pro udrzitelny rozvoj, v némz jsou sdruzeny
vsechny zainteresované strany, jichz se tyto zavazky
tykaji. Vyboru predseda generalni tajemnik a o koordinaci
jeho cinnosti se stara Oddéleni pro udrzitelny rozvoj.

Viykonny vybor kazdorocné pokroky dosazené v oblasti
téchto zavazkl hodnoti a konkrétngji zajistuje
naplhovani cill a akénich pland 12ti klicovych ukazateld.

Viybor pro inovace, vyzkum a vyvoj, coz je jeden ze Ctyr
vybor( plsobicich v ramci predstavenstva skupiny,
ma na starost dohled nad vykonnosti spolecnosti

v socialni a environmentalni oblasti.

Dohled nad pInénim klicovych ukazatelii podléha externimu
auditu a informace o nasich vysledcich sdélujeme externim
zainteresovanym osobam.

Veolia
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Etika a lidska
prava

Nase Etické zasady shrnuji hodnoty a pravidla
chovani definované spolecnosti Veolia,

jez musi kazdy zameéstnanec naplnovat.

Patfi k nim pfisné dodrzovani zakon(, nafizeni
a doporuceni mezinarodnich organizaci,

boj s korupci, pfedchazeni vzniku stretu zajm0
a ochrana osobnich tdaja®. Jiz mnoho let se
snazime o dodrzovani lidskych prav,

a to nejenom nasich zamestnancd ve vsech
oborech nasi ¢innosti, ale také vsech
jednotlivcl i skupin v oblastech, v nichz
plsobime. Témito otazkami se zabyva
specialni vybor. Vystupem jeho cinnosti

jsou zasady a akcni plany v oblasti fizeni

a hodnoceni procest a postupl zameérené

na neustalé zlepsovani.

(1) Na otazky souvisejici s Etickymi zasadami dohlizi nas Eticky vybor.

NasSe zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje
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DOBROVOLNE
CLENSTVI

> Spolecnost Veolia se v &ervnu
2003 pripojila k iniciativé OSN
Global Compact s tmyslem
potvrdit své zavazky a podporit
10 zakladnich principl v oblasti
lidskych i pracovnich prav,
zivotniho prostredi a boje
s korupci.

> Skupina Veolia je od cervence
2013 signatarem Soulské
deklarace pri Mezindrodni
organizaci prace, v niz se
definuje zakladni lidské pravo
na bezpecné a zdravé
pracoviste.

Zasady nasi ¢innosti jsou

v souladu s referencnimi

mezinarodnimi texty:

> Vseobecna deklarace lidskych
prav a dodatecné umluvy.

> Deklarace Mezinarodni
organizace prace o zakladnich
principech a pravech v praci.

> Umluva OECD proti korupci.

> Principy OECD pro spravu
a fizeni podnikd.

> Kodex spravy a fizeni
kotovanych spolecnosti
Afep-Medef.

> Cile narodni strategie
biodiverzity.



Pecdujeme o svétové zdroje
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