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VAZENI PARTNERI
KOLEGOVE A PRATEI.E

predkladame vam ESG report spolecnosti Veolia Holding Ceska republika, a.s.,
zarok 2023, ktery shrnuje nase aktivity a vysledky v oblasti environmental-
ni a socialni, ale také ve spravé a fizeni podniku. Tento report je diikazem
naseho trvalého usili o ekologickou transformaci, kterou vnimame jako
neoddélitelnou soucast naseho podnikani.

Rok 2023 nam pfinesl vyznamné vyzvy, ale také tspéchy. Dokazali jsme za-
jistit stabilitu na§ich sluieb i v dobé rostouciho tlaku na energeticky sektor
naseho pisobeni zlstava snizovani emisi sklenikovych plynG a zvysovanl
energetické Ucinnosti, coz jsou klicové oblasti, ve kterych dosahujeme
hmatatelnych vysledku.

Zaroven jsme pokracovali v rozvoji nasich socialnich aktivit a upeviovali
vztahy s komunitami, ve kterych plisobime. Investice do lidskych zdrojd,
péce o zaméstnance, podpora vzdélavani a inkluze jsou pro nas prioritou,
ktera se odrazi ve vysoké angazovanosti nasich tymd a jejich spokojenosti
s plisobenim v nasi spole¢nosti.

Nase podnikatelska strategie se opira o principy cirkularni ekonomiky, coz
nam umoznuje nejen efektivnéji vyuzivat zdroje, ale také pfispivat ke glo-
balnim cildm udrzitelného rozvoje. Jsme hrdi na to, Ze se nam dafi nalézat
feSeni, kterd kombinuji ekologické pristupy s ekonomickou efektivitou
a socialni odpovédnosti.

Tento report je zrcadlem nasich hodnot a zavazkd, které jsme si stanovili
na cesté k ekologické transformaci. Dékujeme nasim zaméstnanctim, part-
nerim a vsem zainteresovanym stranam za jejich podporu a spolupraci.
VEéfim, ze spolecné dokazeme Celit vyzvam, které pred nami stoji, a prispét
k udrzitelnéjsi budoucnosti pro nas vsechny.

Philippe GUITARD
feditel skupiny Veolia
pro stfedni a vychodni Evropu
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Skupina Veolia v Ceské republice (dale jen Veolia) je soucasti nadnarodni skupiny Veolia, ktera
se svou 170letou historii zaujima v celosvétovém méritku vedouci postaveni v oblasti optima-
lizovaného fizeni zdrojd s téméF 220 000 zaméstnanci v 58 zemich svéta na 5 kontinentech.
Ochrana zivotniho prostiedi a ekologické dopady podnikani jsou pro Veolia CR stejné dilezité
jako hospodarské vysledky. Skupina Veolia vychazi z poznéni, Ze lidé jsou soucasti pfirody a cely
ekosystém planety je provazany spolecnymi vazbami. Stejné tak spolecnosti skupiny Veolia ve
vzajemné spolupraci a synergii vytvari jeden funkcni celek. Veolia navrhuje a realizuje feSeni pro
odvétvi vodniho, odpadového a energetického hospodafrstvi, ktera pfispivaji k udrzitelnému roz-
voji mést i primyslu. Prostfednictvim svych tfi vzajemné se dopliujicich ¢innosti se Veolia podili
na zpfistupnovani zdrojd, zachovani dostupnych zdrojd a jejich obnové.

53942 mil. K¢ 797

OBRAT ZA ROK 2023 POCET ZAMESTNANCU
Udaj k 31.12. 2023
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Skupina Veolia je prednim dodavatelem sluzeb na ceském vodohospodarském trhu od
roku 1996. Spolecnosti ze skupiny Veolia na svém distribuc¢nim tGzemi zasobuji pitnou
vodou celkem 2,7 miliond obyvatel. Vodohospodarské sluzby rovnéz poskytuji dvéma
desitkam primyslovych podnikd. Pro vice nez 2 miliony obyvatel zajistuji odvadéni
a ¢isténi odpadnich vod.

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2023

2,7 mil. obyvatel 196,20 mil. m3?
zasobovanych pitnou vodou vycisténé odpadni vody
2,1 mil. obyvatel 46
napojenych na vefejnou kanalizaci provozovanych Upraven pitné vody (nad 1000 m3/rok)
16,04 mil. m? 127 -

- - vody predané k realizaci provozovanych cistiren odpadnich vod




DO SKUPINY VEOLIA PATRI TYTO VODOHOSPODARSKE SPOLECNOSTI

« PraZzské vodovody a kanalizace, a.s. + Vodarna Zlin a.s.

- Ceska voda - MEMSEP, a.s. < 1.S&V, as.

« MORAVSKA VODARENSKA, a.s. + RAVOS, s.r.0.

« Kralovéhradecka provozni, a.s. + Vodohospodafska spolecnost Rokycany, s.r.o.
- Stfedoceské vodarny, a.s. - Severoceska servisni a.s.

VLASTNICKA STRUKTURA

VEOLIA EAU — COMPAGNIE
GENERALE DES EAUX

100 %

VEOLIA CENTRAL
& EASTERN EUROPE

VEOLIA ENVIRONNEMENT

Veolia Holding

VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s. Ceska republika, a.s.

i
|

Prazské vodovody

PT Transit, a.s.

. Stredoceské vodarny, a.s.
a kanalizace, a.s.
Advance Energo a.s. B¥3—| VEO Project Engineering, s.r.o. RAVOS s.r.0.
Prazska teplarenska, a.s. 100 % MORAVSKA VODARENSKA, a.s. 1.5¢V,a.s. 100%
m 100%
TERMONTA PRAHA a.s. Vodarna Zlin as. Pfibramska provozni s.r.o.
ENERGOPROJEKTA s.r.0. 66% Kralovéhradecka provozni, a.s. SOLUTIONS AND SERVICES, a.s.
100% PT Koncept, a.s Veolia Vedlejsi | 24% loTwater a.s
. pL,as. . produkty CR, s.r.0. : >
100% Teplo Neratovice, spol. s r.o. EEE3—|  Severoceska servisniass. Popron Systems s.r.o.
o I o S : Veolia Support Services
PT Distribuéni, s.r.o. Ceské voda - MEMSEP, a.s. Ceska republika, a.s.
= Vodohospodafska spolecnost Institut environmentalnich
Rokycany, s.r.o. sluzeb, a.s.
POZNAMKA:

Dne 27. Ginora 2024 VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s. koupila 51% podil ve spole¢nosti Advance Energo a.s.

30. zafi 2024 Veolia Support Services Ceska republika, a.s. koupila 100% podil ve spole¢nosti Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Dne 28.11. 2024 byla zaloZena spolecnost Pfibramska provozni s.r.o.,, 100% podil vlastni spolecnost 1.5¢V, a.s.

VEOLIA — 9
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Skupina Veolia Energie CR je pfednim éeskym vyrobcem a dodavatelem tepla a elektric-
ké energie v kogeneraci a je prvnim nezavislym provozovatelem sité chladu na ceském
trhu. Veolia Energie CR je i poskytovatelem podpirnych sluzeb pro éeskou pfenosovou
soustavu. V Ceské republice pisobi od roku 1991v krajich Moravskoslezském, Olomouc-
kém, Stredoceském, Karlovarském a v Praze.

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2023

589 tis. domacnosti 20217T)
zasobovanych teplem a teplou vodou prodaného tepla
510 2586 GWh
zésobovanych priimyslovych podnikl prodané elektfiny
320 70953 GJ
zasobovanych zdravotnickych zafizeni prodaného chladu
> 1800

zafizeni vefejné i komercni spravy




DO SKUPINY VEOLIA ENERGIE CR PATRI TYTO SPOLECNOSTI

- Veolia Energie CR, a.s. - Veolia Priimyslové sluzby CR, a.s.
« Veolia Energie Praha, a.s. + Veolia Powerline Kaczyce™

- Prazska teplarenska a.s.” « Veolia Komodity CR, s.r.o.

- Veolia Energie Kolin, a.s. + Olterm & TD Olomouc, a.s.

« Veolia Energie Marianské Lazné, s.r.o. « AmpluServis, a.s.

« Veolia Smart Systems CR, s.r.o.

VLASTNICKA STRUKTURA

VEOLIA ENERGIE

VEOLIA ENVIRONNEMENT INIERNATIONAE
Veolia Energie CR, a.s. 100% S R s,
Vv likvidaci
Veolia Energie Praha, a.s. 100% RECOVERACZ, a.s.

= Veolia Primyslové = Veolia Powerline
sluzby CR, a.s. ] Kaczyce Sp.zo. 0.
AmpluServis, a.s. 100% Veolia Komodity CR, s.r. 0.
BEXZ3— OLTERM & TD Olomoug, ass.
Veolia Energie Kolin, a.s.

= Veolia Energie
Marianské Lazné, s.r.o.

POZNAMKA:

* Spolecnost Prazska teplarenska neni majetkové soucasti skupiny Veolia Energie, patii do vlastnické struktury divize Voda skupiny Veolia CR,
nicméné funkéné provozuje obchodni aktivity jako ostatni spolecnosti divize Energie a pod|éha stejnému Fizeni.

** Udaje o této spolecnosti nejsou soucasti tohoto Reportu.

Spolecnost Veolia Smart Systems CR, s.r.o. byla 1. prosince 2024 slouc¢ena do spolecnosti Veolia Primyslové sluzby CR, a.s.

VEOLIA — 11
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ODPADY

Skupina Veolia patfi v odpadovém hospodafstvi ke 4 nejvétsim spolecnostem v CR. Spole¢nosti
ze skupiny Veolia disponuji Sirokou skalou technologii pro zpracovani odpadd. Provadi sanace
starych ekologickych zatézi zpGsobenych prémyslovou c¢innosti. Poskytuji sluzby odpadového
a obéhového hospodafstvi vice nez 10 000 primyslovych firem a stovkdm mést a obci. Provozuiji
sit 124 zafizeni v 35 provozech po celé Ceské republice, obsluhuiji 19 ¢istiren odpadnich vod a 13
energetickych zavod(. Spolecné se zdkazniky sleduji spolecny cil v neustalém zlepSovani naklada-
nisodpady v souladu s trendem ukonceni sklddkovani a ekologické transformace skupiny Veolia.

KLICOVE UDAJE ZA ROK 2023

750 000 tun 12 000 tun
svezeného odpadu rocni kapacita recyklace plastd
470 000 tun 30 000 tun
vyuzitych odpad( a vedlejsich produktd, rocni kapacita vyroby paliva z odpadu
vcetné odpadll pfedanych k vyuZiti * 10 000 zakaznikd P
206 000 GJ z primyslové i municipalni sféry

tepla vyrobeného z odpadt




DO SKUPINY VEOLIA V €R PATRI TYTO ODPADARSKE SPOLECNOSTI

« Recovera VyuZiti zdrojd a.s. - Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.o. **

VLASTNICKA STRUKTURA

VIGIE GROUPE

Veolia Environmental
Services Benelux

100%

VEOLIA ENVIRONNEMENT

fIA— Recovera Technicky servis s.r.o. ‘ Recovera Facility a.s.
POZNAMKA:

*Jedna se o predUpravu odpad( pro dalsi vyuZiti, kaly vyuZité na zemédélské pidé, popeloviny a Skvara zejména jako produkt pro pozemni stavitelstvi,
vyrobu zakladkovych a rekultivacnich smési, dale odpady vyuZité v kompostarnach a hnojiva.
** Spolecnost Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.o,, je vlastnicky zahrnuta ve struktufe divize VODA, nicméné funkéné zajistuje efektivni druhotné vyuziti
odpad a vedlejsich produktl z vodarenstvi a energetiky pfi uplatiiovani princip obéhového hospodarstvi.
Skupina SUEZ se stala soucasti skupiny Veolia v Ceské republice dne 18. ledna 2022.
Obchodni nazev SUEZ byl zménén na Recovera dne 19. dubna 2022.

VEOLIA — 13
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PRUREZOVE SERVISNI
SPOLECNOSTI SKUPINY

VEOLIA CR

SPOLECNOST SOLUTIONS AND SERVICES, A.S.,

poskytuje sluzby v oblasti informacnich technologii, sluzby call center, sluzby centralni fakturace
a fizeni centralnich nakup spolec¢nostem v rdmci skupiny Veolia v Ceské republice.

VEOLIA SUPPORT SERVICES CESKA REPUBLIKA, A.S.,

se specializuje na poradenské sluzby v oboru ucetnictvi, které realizuje pfedevsim pro spolecnosti
skupiny Veolia v Ceské republice.

IOT.WATER A.S.

poskytuje Feseni v oblasti ziskavani dat o spotfebované vodé (koncept Smart Metering Grid)
a feSeni zamérena na digitalizaci procest, tedy nahrazeni papirové podoby stavajicich procesi
jejich elektronickou verzi.

INSTITUT ENVIRONMENTALNICH SLUZEB, A.S. (IES),

je vzdélavaci a tréninkovou organizaci globalné plsobici spolecnosti Veolia. IES je spole¢nym
podnikem jednotlivych divizi Veolia v CR. Plisobi v Ceské republice a na Slovensku a s nékterymi
produkty, sluzbami a vzdélavacimi akcemi také v dalsich evropskych zemich. IES je vyznamnou
soucasti mezindrodni sité tréninkovych center Veolia, tzv. Campus( VE.

POPRON SYSTEMS A.S.

je softwarova firma poskytujici sluzby primarné spojené s platformou Helios zejména spolec-
nostem ze skupiny Veolia v CR.



INICIATIVY, RATING A OCENENI
ZA ROK 2023

Spolecnost Veolia Environnement SA (VE)
celosvétove zvefejiiuje kazdy rok klimatické
zpravy podle pokynd pracovniho vyboru pro
poskytovanifinancnich informaci souvisejicich
s klimatem (TCFD). Skupina VE se rovnéz fidi
smérnicemi pracovniho vyboru pro poskyto-
vani financnich informaci souvisejicich s pfi-
rodnim prostfedim (TNFD), které se tykaji rizik
souvisejicich s pfirodnim prostfedim, a na da-

A protoze je Veolia Environnement SA pravidel-
né zafazovana do nejvybranéjsich akciovych in-
dexll udrzitelnosti a ocefnovana organizacemi,
které se zabyvaji hodnocenim firem z hlediska
ESG a které jsou vyhlasené kvalitou svych ana-
lyz, skupina VE aktivné pfispiva k vyvoji pou-
Zivanych metodik. Aby si metodiky zachovaly
relevantnost, museji velmi podrobné zohled-
novat specifické vyzvy v jednotlivych odvétvich,

voském foru v lednu roku 2024 ji tento pracovni
vybor zafadil mezi 320 firem a financnich insti-
tuci z celého svéta (z toho 19 z Francie), které
mezi prvnimi uvedly do praxe jeho doporucent.

jimiz se dané spolecnosti zabyvaiji.

VEOLIA V NEJVYZNAMNEJSICH INDEXECH UDRZITELNOSTI

- FTSE4Good - DJSI (indexy Dow Jones - CAC40 ESG
Sustainability) World-

wide and Europe!”

VEOLIA V NEJVYZNAMNEJSICH INDEXECH UDRZITELNOSTI

- S&P Global - ISS ESG
Jednicka mezi multiobo- Rating ,,Prime‘, mezi 10 %
rovymi podniky vefejnych nejlepsich multioboro-
sluzeb®, ,;Top1%" podle vych podniki vefejnych
ro¢enky udrzitelnosti sluzeb, skore B
2024, skore CSA83/100° . cpp climate Change 2023
- EcoVadis (2022) Rating ,Leader-
75/100, 98. percen- ship®, skére A-
til (tj. top 3 %)

- Moody’s Analytics
72/100, vedouci postaveni
ve vodarenstvi a odpa-
dovém hospodarstvi
v Evropé (primérné
skdre v odvétvi 53/100)

- CDP Water Security 2023
Rating ,Leader-

ship®, skore A-
PRIMY DOPAD NA 14 ZE 17 CiLU UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN

B (5 9 T 110 E!:Sjm 12% 13 |14 M 1 i’."'s!m\

| o I RES 0| @|e | &

Cile udrzitelného rozvoje OSN mni | gome g Cil 17: prostredek
w

spojené s organizaci a odpo- pro napliiovani

Cile udrzitelného
rozvoje OSN spojené
s cinnostmi skupiny_

DSTOINA PRACE

fcE 17 e
AEKONOMICKY RUST

KE SPLNEN CiL)

&

védnym podnikanim skupiny dalsich cilii

nejvétsich nadnarodnich spolecnosti z indexu S&P Global Broad Market Index ve svétovém indexu a nejlepsich 20 % ze 600 nejvét-
sich evropskych spole¢nosti z indexu S&P Global Broad Market Index v evropském indexu). (2) Stav k 22. prosinci 2023. (3) Corporate
Sustainability Assessment. (4) Stav k 17. Fijnu 2023.
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DVOJI VYZNAMNOST:

ZAKLAD SMERNICE O PODAVANI
ZPRAV PODNIKU O UDRZITELNOSTI

Od obchodniho roku 2024 se Veolia pfipravuje na zavedeni smérnice o podavani zprav
podnikd o udrzitelnosti (CSRD), coz je novy legislativni ramec pro vykaznictvi v oblasti
udrzitelnosti, ktery v roce 2025 nahradi stavajici smérnici o uvadéni nefinancnich
informaci (NFPS). Tento krok je prilezitosti k tomu, aby spolecnost Iépe komunikovala
o dopadech, rizicich a prilezitostech souvisejicich s jejimi ¢innostmi na principu dvoji
vyznamnosti: tzn. identifikovala pozitivni i negativni dopady svych cinnosti na okolni
svét a rozpoznavala financni rizika a prilezZitosti vytvarené externimi faktory.

Na zakladé analyzy dvoji vyznamnosti, ktera byla v této fazi prevzata od matefské spolecnosti
je do Sesti akcnich oblasti: dekarbonizace pro zmirnéni klimatické zmény, odstranovani znecisténi
aochrana pfirody, Uspora a regenerace zdroji, poskytovani bezpecnych a spolehlivych zakladnich
sluzeb, byt atraktivni, bezpecnou a férovou spolecnosti a zapojovat ztcastnéné strany do eko-
logické transformace. Tato analyza ukdzala 43 dopadd, rizik a pfilezitosti souvisejicich s témito
vyzvami, které jsou rovnéz jadrem nového strategického programu GreenUp. Soucasti pristupu
a strategie je pozorné naslouchani zdcastnénym stranam, s nimiz jsou konzultovany zavazky
spolecnosti v oblasti environmentalni, spolecenské a spravy a fizeni. Zamérem je poskytovat
jasny obrazek jak o pozitivnich pfispévcich pro Zivotni prostredi, které jsou vytvareny spolec¢nosti
prostfednictvim politik a akénich pland, tak i nstrojC, které majiv ruce stakeholdefi sami. Ekolo-
gicka transformace vyzaduje mobilizaci viech zicastnénych stran. Soucasné pfirozené navazuje
na koncepci mnohostranné vykonnosti (Multifaceted Performance), kterou spole¢nost uplatiuje
od roku 2020 a ktera se odrazi i v novém strategickém programu GreenUp.

Analyza dvoji vyznamnosti mateiské spoleénosti — viz Priloha ¢. 1
(zdroj: prevzato z dokumentu ESG report Veolia Environnement SA 2024)



STRATEGIE

A OBCHODNI MODEL
SPOLECNOSTI VE VZTAHU
K OTAZKAM UDRZITELNOSTI

ESRS 2 BP-10BECNY ZAKLAD PRO PRIPRAVU
PROHLASENI O UDRZITELNOSTI

Spolecnost reportuje o svém udrzitelném rozvoji za rok 2023 prostfednictvim konsolidované
zpravy, kterd spliiuje Smérnici EU 2014/95/EU o nefinanénim reportingu a ¢astecné reflektuje
také novou evropskou smérnici CSRD (Corporate Social Responsibility Directive) a jeji provadéci
standardy. Spolecnost prevzala pro ucely tohoto reportu analyzu dvoji vyznamnosti od mater-
ské spolecnosti, a to s cilem zajistit konzistentnost reportovani o aktivitach skupiny Veolia i na
mezindrodni Urovni. V pfistim roce bude report rozsifen podle reportovacich standard( o dalsi
informace a data. Spolecnost planuje zvysit transparentnost a dlivéryhodnost reportu prostred-

_ nictvim externiho auditu, a to pocinaje rokem 2025. Zprava zahrnuje nefinancni ukazatele vsech
spolecnosti krome Veolia Powerline Kaczyce Sp. z 0.0.
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SPRAVA A RIZENI

ESRS 2 GOV-1 ULOHA SPRAVNICH RIDICicH
A DOZORCICH ORGANU

Spolecnost Fidilo v roce 2023 pfedstavenstvo a dozorci rada v nasledujicim slozeni. Pfedstaven-
stvo: pfedseda Philippe Roger Luis Guitard, clenové — Miluse Polakova, Dalibor Salek, Reda Ra-
hma, Eva Kucerova. Dozor¢i rada: pfedseda Rostislav Cap, ¢lenové — Marcela Dvofakova, Vendula
Valentova.V roce 2023 se spolec¢nost zaméfila na implementaci strategického programu a planu
udrzitelnosti Impact 2023, ktery zahrnuje 18 konkrétnich cilG. Spravni a fidici organy jsou pravi-
delné informovény o pInéni téchto cild a pfijimaji odpovidajici strategickd rozhodnuti. Tyto cile
jsou pravidelné monitorovany nezavislymi subjekty.

ESRS 2 GOV-2 INFORMACE POSKYTOVANE SPRAVNIM
RIDICIM A DOZORCIM ORGANUM PODNIKU A OTAZKY
UDRZITELNOSTI, JIMIZ SE TYTO ORGANY ZABYVAIJI

Konkrétni cile véetné snizeni emisi sklenikovych plynG 010 % a zvySeni objemu transformovaného
plastu jsou pravidelné reportovany predstavenstvu i dozorciradé. Oba organy identifikovaly rizika
jako korupce, kybernetické utoky a transformace na nizkoemisni aktivity, a zvaZuji pfileZitosti
v cirkularni ekonomice a ochrané pfirodnich zdrojd.

ESRS 2 GOV-3 ZACLENENi VYKONNOSTI SOUVISEJICi
S UDRZITELNOSTi DO SYSTEMU POBIDEK

Spolecnost integruje udrZitelnost do svych odménovacich systém( prostfednictvim SMART cild,
které podporuji ekologickou transformaci a rozmanitost. Vykonnost manazer( je hodnocena
na zakladé etickych hodnot a transparentnosti. Certifikace ISO 37001, ISO 9001, ISO 14001 a I1SO
45001 zajistuji transparentnost a snizovani environmentalnich rizik. V roce 2023 spolecnost snizila
piimé emise sklenikovych plyn( o 218 tis. tun CO2 (Business line Voda a Energie — Scope 1) a zre-
cyklovala 6 920 tun plastd. Socialni vykonnost zahrnuje udrZeni frekvence trazd pod hodnotou
2,38 a primérne 23 hodin Skoleni na zaméstnance. Podil Zen mezi TOP manazery ma v roce 2023
dosdhnout 250 %. Spokojenost zakaznikl byla v roce 2023 méfena hodnotou 36 v Net Promoters
Score. Spolec¢nost dosahla 25 inovaci v minimalné 10 smlouvach a 88 % kladnych odpovédi na
etické otazky v prlizkumu angazovanosti. Timto pfistupem spolecnost vyvazuje financni cile a cile
udrzitelnosti u viech fidicich pracovnikd.



ESRS 2 GOV-4 PROHLASENI O NALEZITE PECI

Spolecnost podporuje cirkularni ekonomiku, véetné recyklace plastl a udrzitelného vyuzivani
vodnich zdrojl. V roce 2023 pokracuje v implementaci ESG standard(, které zahrnuji snizovani
emisi CO2 a podporu biodiverzity. Spole¢nosti ve skupiné Veolia Ceska republika od roku 2019
zavadeély protikorupcni systém fizeni v souladu s mezinarodni normou I1SO 37001:2016, coz jiz
vétsina z nich (vic nez 97 % obratu) stvrdila ziskanim certifikatu. Spolupracuje s vefejnymiorgany
a dalsimi organizacemi na zlepSeni praktik naleZité péce.

ESRS 2 GOV-5 RIZENI RIZIK A VNITRNI KONTROLY
V OBLASTI PODAVANI ZPRAV O UDRZITELNOSTI

Integrovany systém fizeni rizik vyuziva digitalni nastroj Governance Risk and Control (GRC) pro
mapovani rizik, coz umoznuje jejich konsolidaci podle zon a obchodnich spolecnosti. Tento systém
jevsouladu s metodikou COSO a normou ISO 31000 a zahrnuje analyzy politickych, ekonomickych
a korupcnich rizik, stejné jako rizik v oblasti lidskych prav. Od roku 2013 se prostfednictvim progra-
mu ,Rizika a pfilezZitosti v jednotlivych zemich“ hodnoti rizika podle regiond. Centralni oddéleni
fizeni rizik podporuje implementaci systému, ktery zahrnuje strategii, vykonnost a dodrzovani
predpist. Interni audit a kontrola zajistuji nezavislé hodnoceni efektivity fizeni rizik.

¥ Y
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STRATEGIE

SMYSL CINNOSTI SKUPINY VEOLIA A JEHO REALIZACE PROSTREDNICTVIM
STRATEGICKYCH PROGRAMU IMPACT 2023 A GREENUP 24-27
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Transformace nasich  aopétovné
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scopela2
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NASE VYKONNOST VE SLUZBACH CiLU UDRZITELNEHO ROZVOJE (SDG)
Veolia se ve vétsi ¢&i mensi mife Gcastni napliiovani vsech 17 cild SDG, pficemz ma pfimy vliv na 14 z nich.
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VEOLIA CR A JEJI CILE
_ V OBLASTI
UDRZITELNEHO ROZVOIJE

CiLE SDG UKAZATELE jednotka 2021 2022 Cil2023 2023 plr?séni cil 2024
- Riist obratu Mezirocni rlst vykazaného obratu % 18,93 20,79 n/a 20,04 - n/a
25 h
2g¢
§ <zt g Ziskovost ¢innosti Cisty zisk z bézné ¢cinnosti mil K& 250 487 n/a 1472 - n/a
gE8
<3
Navratnost investic ROCE pied zdanénim (s IFRS 16) % 10,44 121 n/a 13,83 - n/a
Angizovanoft M[r? ar?gazolvgngstl zaomestnancu % 89 90 90 9 102,22% 90
5 zaméstnancii méfend nezavislym priizkumem
o
2 M PR e .
2 Be‘zgecnost a zdravi pfi frekvenﬂce Urazl a neqdpracovany ) dslo 27 238 o 235 23
] praci ¢as y dGvodu pracovni neschopnosti
>
= Clauznt . oL - . .
g VzdeJavam aouplatnlteln‘ost Prumer?y pocet hodin $koleni pocgt 18 23 23 %9 112,61%
I zaméstnancii na trhu prace na zaméstnance za rok hodin
§ Podil Zen jmenovanych
Diverzita v letech 2020 az 2023 mezi 500 % 50 66,67 250 50 100%
nejvyssimi manazery skupiny
Snizeni emisi sklenikovych
plyn\:l: I?Ineljl |nve§t|cn|ho planu, 9% 10 205 28 259 92,50%
jehoi cilem je pIny odklon od
r Boj s klimatickou zménou uhli v Evropé do roku 2030
g Kazdorocni prispévek k predchazeni KT ekv
= emisim sklenikovych plyn (vycisleny COr 1 21374 225 266,77  118,53%
= podle referencniho scénére) ?
2 Objem transformovaného
3 Cirkularni ekon:)mlka. plastu Vnmetnclfyvch t]unagh tun n/a 5600 5700 6920  121,40%
] recyklace plastii produktl opoustéjicich zavody
E na zpracovani plastl
~ ocnmapiiodnie
& prostiedi a biologické ! dy ninaz 5’, o pa 5 % 45 58,3 90 87 9667% 90
3 rozmanitosti na pfirodni prostiedi a biologickou
i rozmanitost v citlivych lokalitach
Udrgitelné hospodafeni = Ucinnost distribuénich siti pitné
P P vody (objem spotfebované pitné % 84,63 83,91 85,2 830  9738%
s vodnimi zdroji - P
vody / objem vyrobené pitné vody)
3 . - oo Mira spokojenosti zdkaznikd
w
S Spokojenost zikazniki vypocitana dle metodiky Net hodnota 32 32 »30 36 12000% 30
= a spotiebitell
g Promoters Score (NPS/NSS)
X Pocet inovaci zahrnutych
E Vyvoj inovativnich feseni v minimalné 10 smlouvach pocet 15 35 35 25 7,43%
E podepsanych skupinou Veolia
g Zpracovéni a vyuiiti Konsolidované vynosy segmentu
9 P i a vy a ,Zpracovani a vyuziti kapalnych mil K¢ n/a 661 645 715 110,85%
a nebezpecnych odpadii . Lo
o a nebezpecnych odpadil
Socioekonomicka stopa aktivit
Tvorba pracovnich mist Veolie v zemich, kde skupina
prac N plsobi, s ohledem na pfimou pocet 66 73 >60 83 13833%  >60
a bohatstvi v regionech L .
a nepfimou podporu pracovnich
mist a vytvofené bohatstvi
Procento kladnych odpovédina
Etika a dodrzovani predpisii otdzku z prizkumu angazovanosti % 90 81 95 90  9474% 89

,Jsou v mé spolecnosti uplatiiovany
hodnoty a etické zasady Veolie”
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OBCHODNI MODEL

JAK TVORIME HODNOTU

NA CEM STAVIME > JASNE STRATEGICKE SMEROVANI

Mistni zazemi

+ Silna mistni pfitomnost — mame
podniky v 57 zemich celého svéta

- Flexibilni a agilni organizace se
silnym regionalnim zazemim

Kombinace obort

« Spickové odborné kapacity ve viech tfech
nasich oborech a pfidana hodnota jako vysledek
jejich kombinace (voda, energie, odpady)

Reprodukovatelnost v riiznych
zemépisnych oblastech

+ GreenPath: nabidka 100 Feseni ke snizeni
uhlikové stopy nasich zakaznik{ napfic
jejich hodnotovym fetézcem

- 8 specializovanych mistnich center
zabyvajicich se vyuzitim inovaci v praxi

Finanéni disciplina
« Obrat ze tfi obor(:
« 41% vodohospodafstvi, 32 % hospodareni
s odpady, 27 % energetika
« Zakaznici v municipalni sféfe (57 %)
i v primyslu a obchodu (43 %)
« Financni sila: ¢isty dluh na trovni 2,7nasobku EBITDA

Provozni excelence

- Nastroje pro fedeni komplexnich environmentalnich
problémd (recyklace a zpracovani nebezpecnych
odpadil a mikropolutant(, dekontaminace
pldy a prlimyslové vody atd.)

- Integrovany systém managementu rizik

« Harmonogram sméfovani k uhlikové neutralité dor.
2050 na provozni Urovni s planem snizovani emisi

AngaZovanost zaméstnanci

- 87 % zaméstnancl je hrdych na to, Ze pracuji ve Veolii
- 82 % zaméstnanct je presvédcenych o tom,
ze skupina je schopna dosahnout svého cile
stat se lidrem ekologické transformace
« Zaméstnanci Veolie vlastni 7,5 % jejiho kapitélu a jsou
tak nejvétsim akcionarem skupiny (k 31. prosinci 2023)

Veskeré kvantitativni idaje na str. 22-23 se vztahuji ke skupiné Veolia celosvétove.

Rizika a prilezitosti

Snaha uvést v soulad lidsky pokrok
a ochranu zZivotniho prostiedi

Nase ambice

®

Tii silna odvétvi, ktera budeme optimalizovat a rozvijet
+ Voda v obcich a méstech

- Sité dalkového tepla a chladu

+ Tuhy odpad

Tfi oblasti, v nichz budeme akcelerovat

+ Bioenergie, energeticka Ucinnost a flexibilita

+ Vodarenské a Cistirenské technologie a nova feseni
+ Recyklace a zpracovani nebezpecnych odpadt

Reseni s pozitivnimi
dopady pro municipalni
a pramyslové zakazniky

®

+ Format ,,+1“: dialog se zicastnénymi stranami zaméreny
na vypracovani konkrétnich opatfeni pro ekologickou
transformaci napfic osmi podnikovymi jednotkami (BU)

- Vybor piatel a nezavislych odborniki: prostor pro
spolecnou reflexi a konzultace ohledné strategie
skupiny a jejich dopad(i na lidskou spole¢nost



Na rychle rostoucich trzich ekologické transformace Veolia podnika ve tfech odvétvich zakladnich
sluzeb (voda, odpady a energie) a v rdmci svého plisobeni se snazi naplhovat tfi hlavni ekologické
vyzvy: dekarbonizace, odstranovani znecisténi a ochrana a regenerace zdrojl. Skupina se opira
osilné postaveni v odvétvi vodarenstvi a kanalizace ve méstech a obcich, teplarenstvi a hospodareni
s tuhymi odpady a o své tfi tzv. boostery — bioenergie, energeticka ucinnost a flexibilita, vodarenské
a Cistirenské technologie a nova reseni, recyklace a zpracovani nebezpecného odpadu —, do nichz
chce smérovat polovinu svych investic ve snaze urychlit vyuziti rozvojového potencialu ve prospéch
vsech zlucastnénych stran.

TVORBA HODNOTY PRO ZUCASTNENE STRANY:

Problémy jako zména klimatu, nedostatek zdrojti,
znecisténi, ohrozZeni biodiverzity, zdravi a bezpecnos-
ti nebo ochrana spotiebitele Zivi rostouci poptavku
zicastnénych stran po fesenich, ktera dokazou chranit

PLANETU, ZAMESTNANCE, SPOLECNOST, AKCIONARE A ZAKAZNIKY

VYKONNOST V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

? Investicni plan, jehoz cilem je dosdhnout v Evropé do
roku 2030 pIného odklonu od uhli, spInén ze 42 %

* 15,5 mil. tun ekv. CO21": kazdorocni pfispévek
k predchazeni emisim sklenikovych plynd

* V zavodech Veolie na zpracovani plastt

nejen jejich zdravi, ale i planetu, jeji klima a zdroje. recyklovano 465 000 tun plastu 5 v
Jenjej ’ P »Jel ) » Efektivita vodovodnich siti 76,4 % o
» 85% pokrok v pInéni akénich plani zamérenych na snizeni gl
dopadu na Zivotni prostfedi a biodiverzitu v citlivych provozech
PITNA VODA,

VYKONNOST V SOCIALNI OBLASTI
* 89% mira angazovanosti zaméstnanc( zjisténa

Smysl nasi ¢innosti

©

na zékladé nezavislého priizkumu
* Frekvence pracovnich trazl s PN 4,95
? Primérné 29 hodin Skoleni na zaméstnance rocné
? Od r. 2020 do manazerskych pozic jmenovano 30,7 % zen

N

¥ V oblasti pracovnépravnich vztaht podepsano 1713 ol
kolektivnich smluv ve 40 zemich

o

Stat se celosvétovym lidrem

v ekologické transformaci ® VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

? 88 % kladnych odpovédi na otazku priizkumu
angazovanosti zaméstnanc(l ,Jsou ve vasi organizaci
uplatiiovany hodnoty a etické principy Veolie?”

* 7,27 miliont lidi na celém svété ma diky inkluzivnim fesenim skupiny
Veolia pfistup ke sluzbadm dodavky pitné vody a odkanalizovani

?* 1561629 podporenych pracovnich mist a vytvoreni hodnoty
ve vysi 77,5 mld. eur (pfispivajici k HDP) v 58 zemich

* 90,2 % vydajl reinvestovano lokalné

? 89 % aktivnich smluv v databazi dodavatel(i zahrnuje dodatek
tykajici se CSR

UM OSN

@ VYKONNOST V EKONOMICKE A FINANCNI OBLASTI 12
? Obrat ve vysi 45 351 mil. eur (x)
» Cisty hospodaisky vysledek pripadajici na skupinu: 1335 mil. eur
?* Navratnost investovaného kapitalu po zdanéni: 8,3 %

? Volné penézni toky pred diskrecnimi investicemi: 1683 mil. eur

? EBITDA ve vysi 6 543 mil. eur

? Dividenda ve vysi 1,25 eur na akcii za fiskaIni rok 2023

PRISPEVKY K CiL
§

©

Cile pro rok 2027:
« Eliminovat 18 milion{ tun ekvivalentu CO2

« Usetfit 1,5 miliardy m3 sladké vody ? Celkovy pétilety vynos akcionari: 99,89 % (na konci r. 2023) 10
- Zpracovat 10 milionti tun nebezpecného odpadu a polutant * V ramci motivacnich programa a programt podilu na zisku za ———
fiskalni rok 2022 zaméstnancdim vyplaceno 107 mil. eur >

@ VYKONNOST V OBCHODNI OBLASTI

? Konsolidované vynosy v segmentu zpracovéni a vyuZiti
kapalnych a nebezpecnych odpadt 4,2 mid. eur

* 17 inovaci zahrnutych alespon do deseti uzavienych smluv

? Mira spokojenosti zakaznikd dle metodiky Net Promoter Score
byla 53 p¥i zahrnuti 82 % obratu @

N

Pravidelny
a strukturovany dialog se
zucastnénymi stranami

T
KESPLND i)

¥ Ukazatele mnohostranné vykonnosti (vysledky za r. 2023)
(1) Odpovida 13,8 mil. tun eliminovanych emisi podle nové
metodiky pouZivané ve strategickém programu GreenUp.

3/
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ESRS 2 SBM-1STRATEGIE OBCHODNI MODEL

A HODNOTOVY RETEZEC

Spolecnost v roce 2023 ukoncila ctyrlety strategicky program Impact 2023. Novy strate-
gicky program pro obdobi let 2024—2027 nazvany GreenUp ma za cil posunout skupinu

transformace. Zavadénim jiz existujicich feSeni a neustalou inovaci pfi hledani feseni
novych Veolia otevira cestu k udrzitelnéjsi a pfiznivéjsi budoucnosti. S vyuzitim svych
odbornych znalosti v oblasti vodohospodarstvi, energetiky a odpadového hospodarstvi
Veolia usiluje o dekarbonizaci, snizovani znecisténi a regeneraci zdrojli za pomoci tfi
boostert ristu podporenych celosvétové investicemi ve vysi 2 miliard eur.

STRATEGIE VEOLIA ENVIRONNEMENT SA
3 BOOSTERY RUSTU SPOLECNOSTI VEOLIA PRO ROKY 2024-2027

Lokalni energie
a bioenergie

Vodarenské
a Cistirenské
technologie
a nova feseni

Recyklace
a zpracovani
nebezpecnych
odpadu

Vyrabét mistni dekarboni-
zovanou energii pro vsechny
zdkazniky po celém svété, at uz
to jsou obce nebo prlimyslové
podniky —to je zavazek Veolie,
ktera ma ambici do roku 2030
vyrabét 8 GW bioenergie a mit
flexibilni instalovany vykon
3GW.

Podnikani v oblasti vodohospo-
darstvi je stfedobodem aktivit
Veolie jiz 170 let, coZ ji v tomto
odvétvi nutné stavi do pozice
lidra. Skupina hodla zachovat
svou provozni excelenci a za-
roven chce svym zakazniklim
nabizet technologické inovace
a prejit od bézné distribuce
vody k doslova védeckému pri-
stupu k vodohospodafstvi.

Veolia, kterd je svétovym
lidrem ve zpracovani
nebezpecnych odpadi

a plsobi na véech
kontinentech, akceleruje
své aktivity u zdkaznikd
zavadénim jedinecnych
nabidek.

Skupina vyrabi lokalni, cenové
dostupnou a nizkouhlikovou
energii zahrnujici vyrobu
bioenergie z nerecyklovatelnych
odpadd, rekuperaci odpadni-
ho tepla a chladu, feseni pro
energetickou ucinnost nebo
zachycovani COa.

Veolia se chce stat poskytovate-
lem vodohospodarskych sluzeb
budoucnosti tim, Ze se s vyuZi-
tim nejmodernéjsich techno-
logii zaméfi na vyrobu pitné
vody a na ucinnost svych feseni,
vcetné opétovného vyuzivani
vycisténych odpadnich vod

a Cisténi vod od polutant(, jako
jsou PFAS nebo mikroplasty.

Skupina ma v imyslu urych-
lit zavadéni feseni cirkularni
ekonomiky a inovaci v recyklaci
lithiovych baterii a zavést roz-
sahlou recyklaci plastd — v této
oblasti je momentalné s vice
nez 30 zavody po celém svété
jasnym lidrem.

Veskeré kvantitativni idaje na str. 24-25 se vztahuji ke skupiné Veolia celosvétove.

Veolia, jejiz obrat vtomto
odvetvi v roce 2023 dosahl 12
miliard eur, urychluje vyvoj
inovativnich feseni, aby svym
zédkaznikdm umoznila optima-
lizovat a vyvazit energeticky
mix a zaroven urychlila vyrobu
a spotfebu energie z obnovitel-
nych zdroj(.

S jedineCnym portfoliem feseni
a Cistych technologii a s obra-
tem 18 miliard eur z tohoto od-
vétvi chce Veolia do roku 2030
dosahnout nejméné 50% rdstu
obratu, a to jak v podnikatelské,
tak komunalni sfére.

Veolia, jejiz obrat v roce 2023

v této oblasti pfesahl 14 miliard
eur, bude pokracovat v rozvoji
svych aktivit a zuzitkuje nabyté
zkusSenosti v oblasti recyklace

a zpracovani nebezpecnych
odpadi ve prospéch svych
zdkaznikG.
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investujeme do riistu, z ceho? dalSich 200 mil. eur investujeme do

2 miliardy budou sméfovat pilotnich prdimyslovych projekt nebo do

predevsim do tfi strategickych ziskani novych technologii, které rozsifi

aktivit — booster( rdstu portfolio nasich pfiblizné 5 000 patentd

Dekarbonizace
/0 % ® L3 gl &

obratu budou generovat boostery ristu, €Oz méné do roku 2027 (scope 4) a tempo

v porovnani s dnesnimi 30 % snizovani emisi tak, aby jejich mnoZstvi
bylo slucitelné s oteplenim 01,5 °C (scope
1a2)

Regenerace SniZovani znecisténi

ﬂgg mald mi® 250 il @

| uSetfené sladké vody v roce 2027 zpracovanych nebezpeénych odpadii

a odstranéného znecisténi v roce 2027

VEOLIA — 25



- -

V roce 2023 se v Ceské republice spole¢nost zaméFila na ekologickou transformaci a udrZitelnost,
coz zahrnuje vyznamné projekty a iniciativy v oblasti ve vSech 3 oborech ¢innosti — vodohospo-
darstvi, energetice i odpadovém hospodarstvi. Dokonceni akvizice odpadové divize SUEZ posililo
jeji pozici na trhu, pficemz ro¢ni kapacita recyklace plastd dosahla 12 000 tun a z odpadi bylo
vyrobeno 206 000 GJ tepla. Spolecnost investovala do dekarbonizace do roku 2023 (2019-2023
vcetné): 3 642 251 tis. KE. Dotace za obdobi 2019-2023 Cinily 629 2665 tis. K¢, t.j. investice po
odecteni dotaci Cinily 3 012 987 tis. K¢, a planuje tplny odklon od uhli do roku 2030. Zaméfuje
se na bezemisni a nizkoemisni zdroje energii. V oblasti vodniho hospodafstvi dosahla ucinnosti
distribucnich siti pitné vody ve vysi 83 %. Spolecnost monitoruje dopady svych cinnosti pro-
stfednictvim environmentdlnich systémd fizeni a strategického planu Impact 2023, coZ pfispiva
k udrzitelnému rozvoji a minimalizaci negativnich dopad( na Zivotni prostredi. V oblasti socidlni
odpovédnosti klade ddiraz na bezpecnost a vzdélavani svych zaméstnanc(, budovani motivujiciho
a inkluzivniho prostfedi s rovnym pfistupem vici vsem, etiku a boj proti korupci.




ESRS 2 SBM-2 ZAJMY A NAZORY ZUCASTNENYCH STRAN

V roce 2023 bylo dosazeno vyznamnych vysledkl v oblasti ekologické transformace a zapojeni
zUcastnénych stran. Mira spokojenosti zékaznikd podle Net Promoter Score (NPS) dosahla 36,
coz prekonalo cilovou hodnotu 30. Zvysil se pocet dodavatelskych spolecnosti certifikovanych
EcoVadis, coZ odrdzi zlepSeni v oblasti udrzitelnosti. Mira angazovanosti zaméstnancl dosahla
86 %, a socialni dialog pokryva 98 % subjektd. Novy strategicky program Inspire 2024—-2027 byl
vytvofen na zakladé aktivniho dialogu se zicastnénymi stranami, zahdjeného jiz v roce 2022.
Planované kroky v ESG politice pro rok 2024 zahrnuji zvysenou transparentnost a spolupraci.

ESRS 2 SBM-3 VYZNAMNE DOPADY,
RIZIKA A PRILEZITOSTI A JEJICH VZAJEMNY
VZTAH SE STRATEGII A OBCHODNIM MODELEM

Vyznamné dopady, rizika a pfileZitosti jsou popsany v Analyze dvoji vyznamnosti, jez byla pfevzata
od Veolia Environnement SA—viz Pfiloha ¢. 1. Spolecnost se zaméfuje na ekologickou transformaci
a udrzitelnost prostrednictvim strategického programu Impact 2023, ktery stanovuje 18 konkrét-
nich cil. Plan zahrnuje snizovani emisi sklenikovych plynd, podporu obéhového hospodarstvi
a ochranu biodiverzity, s cilem do roku 2030 Uplné odstranit uhli v Evropé. Systém fizeni rizik
pokryva oblasti jako kyberneticka bezpecnost, compliance, klimatické zmeény a korupcni rizika.
Spolecnost aktivné sdili osvédcené postupy a spolupracuje s dalsimi subjekty na trhu. Finanéni
dopady zahrnuji rdst obratu a zisku, coz doklada efektivni fizeni rizik a pfileZitosti. Iniciativy na
podporu udrzitelnosti zahrnuiji cirkularni ekonomiku, ochranu pfirodnich zdrojl a snizovani emisi.
Spolecnost se pfipravuje na budouci regulace v oblasti ESG prostrednictvim certifikaci a auditd.
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DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

ZVEREJNOVANI INFORMACI O POSTUPU
POSUZOVANI VYZNAMNOSTI

ESRS 2 IRO-1POPIS POSTUEfJ IDENTIFIKACE
A HODNOCENI VYZNAMNYCH DOPADU, RIZIK
A PRILEZITOSTI

Spolecnost implementuje systém fizeni rizik, ktery zahrnuje strategické, vykonnostni a compli-
ance oblasti s cilem efektivné identifikovat a fidit rizika. V roce 2023 se zaméfila na aktualizaci
hodnoceni korup¢nich rizik, mapovani dalsich compliance rizik a hodnoceni emisnich rizik, rizik
klimatickych zmén a transformace na nizkoemisni aktivity. Pouziva nastroje jako biodiversity foot-
print tool a systém environmentalniho managementu (EMS) certifikovany podle ISO 14001 a ISO
50001 pro sniZeni environmentalnich dopad(l svych ¢innosti. Spolecnost také vyuziva systém
EcoVadis k hodnoceni a monitorovani ESG faktord. V rdmci udrzitelnosti se zaméfuje na ochranu
pfirodnich zdrojti, boj s klimatickou zménou a podporu cirkularni ekonomiky. Uspésnost téchto
iniciativ je sledovana prostfednictvim nefinancniho reportingu v souladu s evropskou smérnici
2014/95/EU. Spolecnost se pripojila v ramci identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadd, rizik
a prileZitosti k Veolia Environnement SA — Pfiloha ¢. 1.

ESRS 2 MDR-P POLITIKY PRIJATE K RIZENi VYZNAMNYCH
OTAZEK UDRZITELNOSTI

V roce 2023 se spolecnost zaméfila na implementaci politiky fizeni udrzitelnosti, ktera zahrnuje
snizovani emisi COz, podporu cirkularni ekonomiky a inovaci, ochranu biodiverzity a dodrzovani
ESG standard. Klicové projekty zahrnuji strategicky plan Impact 2023 s 18 konkrétnimi cili, které
jsou pravidelné monitorovany nezavislymi stranami. Spole¢nost vyuziva certifikace 1SO 14001
a1SO 50001 a zapojuje se do globalni kampané EcoVadis. Dodavatelé musi mit vypracovany plan
udrzitelného rozvoje a prokazovat Usili o zlepSeni v oblasti ESG. Politika udrZitelnosti zahrnuje
snizeni emisi sklenikovych plynd, efektivni hospodareni s vodnimi zdroji a zvySovani spokojenosti
zdkaznik(. Dialog se zUcastnénymi stranami je podporovan prostfednictvim setkania workshopd.



UKAZATELE A CILE

ESRS 2 MDR-M UKAZATELE V SOUVISLOSTI
S VYZNAMNYMI OTAZKAMI UDRZITELNOSTI

Spole¢nost se zaméfuje na udrzitelnost prostfednictvim rliznych ukazateld v oblastech ekono-
mické, socialni, environmentalni a spolecenské vykonnosti. V roce 2023 klade dliraz na snizeni
emisi sklenikovych plynd, recyklaci plastll a zlepseni tcinnosti distribucnich siti pitné vody. Envi-
ronmentalni vykonnost zahrnuje snizeni emisi COz a recyklaci plastd, s cilem ukoncit spalovani
uhli v Evropé do roku 2030. Socialni vykonnost je méfena zejména angazovanosti zaméstnanc(
a bezpecnosti prace. Spolec¢enska vykonnost zahrnuje ESG kontroly a compliance programy. Spo-
lecnost pouziva standardy jako ISO 14001 a ISO 9001 pro definovani udrZitelnosti. Klicové vyzvy
zahrnuji podporu inovaci a transparentnost. Pfilezitosti zahrnuji podporu cirkularni ekonomiky
a zpracovani nebezpecnych odpadu. Vysledky ukazatelll jsou integrovany do strategickych roz-
hodnuti, na zakladé ceho jsou do hodnoticich procest aktivné zapojovani manazefi a jejich tymy.

ESRS 2 MDR-T SLEDOVANI UCINNOSTI POLITIK
A OPATRENi PROSTREDNICTVIM CILU

V roce 2023 se spole¢nost zaméfuje na plnéni cilll stanovenych ve strategickém planu Impact
2023. Klicové iniciativy zahrnuji certifikace 1SO 14001 pro environmentalni management a 1SO
50001 pro energeticky management, které podporuji snizeni spotfeby energii a hledani beze-
misnich zdroji. Kazda spolecnost ve skupiné musi mit rocni plan udrzitelného rozvoje v dodava-
telském fetézci. Spolecnost zapojuje zicastnéné strany prostrednictvim setkani a dotaznikovych
akci, coz prispiva k efektivnimu sledovani a hodnoceni pokroku v oblasti udrZitelného rozvoje.
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ESRS E1- ZMENA KLIMATU
SPRAVA A RIZENi PODNIKU

Zaclenéni vykonnosti souvisejici s udrzitelnosti do systémii pobidek

Scopel,2a3

Hrubé emise sklenikovych plyni (Scope 1, 2) jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2. Spole¢nost planuje do roku
2030 uplny odklon od uhli v Evropé. V roce 2023 si stanovila cil sniZit emise o0 26 %, coz odpovida
697 tisicim tun COz ekvivalentu oproti roku 2021. Strategicky plan Impact 2023 zahrnuje 18 cild
zamérenych na udrzitelny rozvoj (viz tabulka ,u kola“) a snizeni environmentalnich dopadd.

Vyznamné dopady, rizika a prilezZitosti a jejich vzajemny vztah se strategii a ob-
chodnim modelem, fosilni paliva na UV a COV a nizkouhlikové energie

V roce 2023 se zaméfuje na ekologickou transformaci a snizovani emisi, pficemz planuje do roku
2030 plny odklon od uhli v Evropé. Klicové iniciativy zahrnuji modernizaci technologii, podporu
cirkularni ekonomiky a zvySovani energetické ucinnosti. Inovace zahrnuji moderni metody de-
tekce ztrat vody, jako jsou satelitni systémy a akusticka detekce, a projekt na vylepseni systému
SWiM (Smart Water Integrated Management) pomoci strojového uceni. ESG ukazatele zahrnuji
snizovani emisi CO2. Vyzvy zahrnuji sniZzeni environmentalni zatéze, podporu biodiverzity a sni-
Zovani zavislosti na fosilnich palivech. Externi faktory, jako politicka a ekonomicka rizika, jsou
pravidelné analyzovany.




Popis postupti identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadi rizik a pfileZitosti

— snizeni provoznich vydaji v navaznosti na vyssi energetickou ticinnost zavodi

Spolecnost se zaméfuje na ekologizaci provozu, snizovani emisi a odklon od uhli do roku 2030. Ini-
ciativy zahrnuji zlepSeni energetické ucinnosti a ucinnosti vodovodnich siti. Integrovany systém
fizenirizik zahrnuje identifikaci klimatickych rizik a jejich dopadd na vodohospodarské, energetic-
ké a odpadové sluzby. Odklonem od uhli byly jiz za povolenky COz snizeny naklady o 571,8 mil K¢.

Plan pfechodu ke zmirnovani zmény klimatu — atraktivita pro financni instituce
atd. (dekarbonizace)

V roce 2023 se spolecnost zameéfuje na ekologickou transformaci a udrZitelnost s cilem sniZit
emise sklenikovych plynd a pIné se odklonit od uhli do roku 2030.V roce 2023 bylo dosazeno 16 %
snizeni pfimych a nepfimych emisi (Scope 1a Scope 2) a investovano 2,766 mil. K¢ do ekologizace
provozli od roku 2021. Tyto investice zahrnuji transformaci vyrobnich zavodd na obnovitelna nebo
nizkoemisni paliva. V roce 2023 byly ziskany dotacni prostredky ve vysi 454 miliond K¢. Celkové
emise sklenikovych plynd —viz Tabulka 2.

Opatreni a zdroje v souvislosti s politikami tykajicimi se zmény klimatu - riziko
vylouceni ze strany financni sféry, pokud nebude ukoncena vyroba energii z uhli
Do roku 2030 planuje spolecnost Veolia uplny odklon od uhli v Evropé, coz je rychlejsi odchod
od uhli, nez jaky je planovan vliddou CR. Investice do ekologizace a modernizace provozl dosahly
2766 milionG K¢, ¢astecné financované z dotacnich prostredk(. Riziko vylouceni spolecnosti ze
strany financni sféry je tedy v CR nevyznamné.
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ESRS E2 ZNECISTENI

SniZeni emisi sklenikovych plyni u zakaznik, energeticka tcinnost a flexibilita,
nizkouhlikova energie na mistni trovni Scope 4

Spole¢nost podporuje inovace a cirkuldrni ekonomiku, véetné recyklace plastl a ochrany biolo-
gické rozmanitosti.

KONKRETNI PRIKLADY REALIZOVANYCH INOVATIVNICH PROJEKTU:

1) V ramci EPC projektu v Psychiatrické nemocnici Bohnice bylo dosazeno 30% snizeni spotfeby
energie, coz vede k vyznamné redukci emisi sklenikovych plyn( a zvySeni energetické tcinnosti
aredlu. Garantovana ro¢ni Uspora energie v tomto projektu je 6 350 MWh, rocni spotfeba vody
byla snizena o 7750 m3 a minimalni kumulativni Gspora za 10 let ¢ini 147 mil. K¢.

2) Inovativni osvétlovaci systémy pro komercni a primyslové klienty, zahrnujici prokognitivni
LED osvétleni v administrativni budove Legatica, které napodobuje pfirozené slunecni svétlo
a zlepSuje pracovni prostredi. Pro spolecnost PEGATRON Czech byla realizovana dodavka 128
kusG vysoce ucinnych LED svitidel pro vyrobni halu, respektujici specifické poZadavky na bez-
pecnost a kontrolu pfistupu. V KRNOVSKYCH OPRAVNACH A STROJIRNACH probéhla vyména
osvétleni s vice nez 83% Usporou energie, vyuzivajici financovani metodou EPC. Tyto projekty
vyznamneé zvysuji energetickou Gcinnost, zlepSuji pracovni podminky a snizuji provozni naklady
i environmentalni dopad klientd.

3) Synergické feseni pro V Tower v Praze, vyuZivajici nizkopotencidlni teplo z vodovodni sité jako
obnovitelny zdroj energie, coz pokryva az 75 % potfeb na vytapéni a vyznamné snizuje uhli-
kovou stopu budovy.

4) Komplexni energeticky a vodohospodafsky management v Kralovském pivovaru Krusovice,
zahrnujici instalaci biokotle na bioplyn, modernizaci osvétleni a Gpravnu vody, coz vede k Gspo-
ram energie, sniZzeni vodni stopy a redukci emisi CO2.

5) Instalace rozsahlych fotovoltaickych elektraren pro primyslové klienty, jako jsou Trafil Czech
(740 kWp) a Isotherm Kaplice (650 kWp), které vyznamné zvysuji energetickou sobéstacnost,
optimalizuji vyrobu elektrické energie a prispivaji k energetické udrzitelnosti.




Popis postupli identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadu, rizik a pfileZitosti
souvisejicich se znecisténim — znecisténi vygenerované nasimi cinnostmi (voda,
vzduch, plida, nebezpeény odpad)

Mezi hlavni cile spolecnosti patfi snizovani emisi COz, dekarbonizace spotreby energii ve voda-
renstvi, eliminace nebezpecnych odpadl spalovanim (detail viz Pfiloha ¢. 2).

Politiky tykajici se znecisténi — vyvoj vlastnich sanacnich ¢innosti ve prospéch klientd, ktefi
uplatriuji nové pozadavky, pfedevsim v oblasti polutantl ve vodé (mikropolutanty, endokrinni
disruptory atd.).

Ochrana vod:
- monitorovani, méfeni, analyzy a prognozy znecisténi s podporou umélé
inteligence a chytrych senzor(i v nami spravované infrastrukture,
- Cisténi odpadnich vod pomoci membranovych technologii a intenzifikace
biologickych procest (Ize doplnit feSenimi zaloZenymi na pfirodnich procesech)
a akcelerace zavadéni feseni pro opétovné vyuzivani odpadni vody,
« odstrafnovani mikropolutantl z pitné vody pomoci procesti kombinujicich provéfena feSeni
(jako je aktivni uhli) a proprietdrni $pickové technologie (membrany, ozonizace, UV atd.),

+ odpovédné vyuzivani pfirodnich zdroj vody s vyuzitim smart technologii a chytrych dispecinkd.

Opatreni a zdroje souvisejici se znecisténim — rozsireni kapacit zpracovani
nebezpecného odpadu s cilem uspokojit poptavku zakaznikd

Spolecnost zpracovala za rok 2023 celkem 174 377 tun nebezpecného odpadu.

Cile tykajici se znecisténi — zavadéni inovativnich feSeni regenerace zdroji
Spolecnost aktivné spolupracuje se zicastnénymi stranami a vyuziva inovativni feseni ke snizo-
vani environmentalni zatéze, cimz pfispiva k ochrané Zivotniho prostfedi a zvySuje spokojenost
zdkaznikad.

Znedisténi ovzdusi, vody a pldy — pfispévek k ochrané biodiverzity a ekosystémi
prostrednictvim kontroly znecisténi

Principy a zavazky Umluvy o biologické rozmanitosti jsou v Ceské republice uplatiiovany v ramci
narodnich legislativnich predpisd. Zejména se jednd o zékon €. 114/1992 Sb. o ochrané pfirody
a krajiny. Na konci roku 2009 byl aktualizovan Statni program ochrany pfirody a krajiny CR, ktery
slouzi také jako akcni plan strategického dokumentu prijatého v roce 2005 — Strategie ochrany
biologické rozmanitosti v CR.

Spolecnost se zaméruje na snizovani emisi a ochranu zZivotniho prostredi. Aktivity vtomto sméru
ma certifikovany podle systémd environmentéiniho a energetického managementu (ISO 14001
a 1SO 50001). Veolia provozuje své aredly s ohledem na zachovani a ochranu biodiverzity. Vice viz
kapitola E-4-1. K zachovani biodiverzity ve volné krajiné pfispiva program Vratme vodu pfirodé
realizovany Nada¢nim fondem Veolia ve spolupraci s Ceskym svazem ochranct pfirody. Vice
v kapitole E-4-1.

Dopad nasich zavodii a navazujicich zavodii na ekosystémy a biodiverzitu

V roce 2023 se spolecnost zamérila na nékolik klicovych projekt( a iniciativ v oblasti udrZitelnosti
a snizeni environmentalni zatéZe. Spole¢nost implementovala nové technologie, jako jsou satelit-
nia akustické detekcni systémy pro vodovodni sité, které pomahaji snizovat ztraty vody a potfebu
chemickych ldtek. Modernizace energetickych zafizeni, véetné instalace vysoce Gcinnych zdrojl
KVET a LED osvétleni, pfispiva ke snizeni energetické narocnosti provozi spolecnosti.
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ESRS E3 — VODA A MORSKE ZDROJE

Popis postupti identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadu, rizik a pfileZitosti
souvisejicich s vodnimi a mofskymi zdroji — zvySeni mnozstvi nespotifebované
sladké vody

Spole¢nost implementuje fadu projektd a iniciativ zaméfenych na udrZitelné vyuZivani vodnich
zdroji. V roce 2023 dosdhla tcinnost distribucnich siti pitné vody 83 %. Inovativni technologie
jako Smart Control Centres, Smart Water Integrated Management a Hubgrade zlep3uji spravu
vodovodni sité, analyzu dat a bezpecnost infrastruktury. Dlouhodobé cile zahrnuji zvySovani
Ucinnosti siti, podporu inovaci a snizovani environmentalni zatéze. Spolecnost se zaméfuje na
snizovani zavislosti na fosilnich palivech a podporu inovaci v oblasti vodniho hospodafstvi.




Politiky tykajici se vodnich a mo¥skych zdroji — podpora primyslovych odbératelti
p¥i udrzitelném vyuZivani vodnich zdrojii

Spolecnost se zamefuje na udrzitelné hospodareni s vodnimi zdroji prostfednictvim efektivniho
vyuzivanivody, zavadéni novych technologii a snizovani ztrat. Spolecnost zajistuje distribuci pitné
vody pro 2,64 milionu lidi a sluzby odvadéni a cisténiodpadnich vod pro 2 miliony lidi. Jako pfiklad
Ize uvést pivovar Krusovice ze skupiny Heineken, kde realizovany projekt pomohl pivovaru omezit
mnozstvi produkovanych odpadnich vod a tim sniZit vodni stopu a své dopady na Zivotni pro-
stiedi. Dal$im pfikladem je spoluprace pfi vyrobé piva ERKO, kde Veolia Ceska republika a Pivovar
Cizova vyrabi prémiové pivo ERKO ze super¢isté recyklované vody. Cely koncept vyroby piva ERKO
je zaméren spise ekologicky nez komercné. Hlavnim cilem je popularizovat princip obéhového
hospodarstvi a odbourat bariéry — casto jen mentalni — ve vyuZivani recyklovanych vyrobkd, se
kterymi se denné setkdvame.

Opatieni a zdroje tykajici se vodnich a mofskych zdrojti — riziko cenového modelu
zalozeném na fakturovaném objemu

Pfechod na servisni model, kdy jsou rozhodujici ukazatele jiné neZ fakturovany objem, napf.
oprava havarie vodovodniho potrubi do 48 hodin, spokojenost zakaznikl s kvalitou sluzeb, atd.

Cile tykajici se vodnich a mofskych zdroji — vyuZivani vodnich zdrojti v souladu
s vydanymi povolenimi

Za posledni ucetni obdobi doslo ke snizeni odbéru vody na 55 765 373 m? podzemni a 12 391177 m?
povrchové vody, coz je pokles oproti pfedchozimu roku o 1141714 m* odbéru vody podzemni
a 027101423 m? odbéru vody povrchové.

Limity mistnich zdroji a zabezpeceni dodavky prostfednictvim propojovani vod. siti
Spole¢nost dodrzuje limity mistnich zdrojli na zakladé provoznich smluv s viastniky infrastruk-
tury.
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ESRS E4 — BIOLOGICKA ROZMANITOST A EKOSYSTEMY
STRATEGIE

Plan prechodu a zohlednéni biologické rozmanitosti a ekosystémii ve strategii
a obchodnim modelu

Spole¢nost se zaméfuje na ochranu biologické rozmanitosti a ekosystéma prostfednictvim kon-
krétnich projekt a iniciativ. Do konce roku 2023 bylo provedeno 47 externich ekologickych auditd,
pficemz plan do konce roku 2023 zahrnuje zavedeni ekologického managementu v 75 % areal(i se
zelenymi plochami nad 1ha a ukonceni pouZivani pesticidd v téchto oblastech. Spoluprace s Ces-
kym svazem ochrancd pfirody a projekt ,Vratme vodu pfirodé“ se zaméfuji na ochranu mokradd
a prirodnich lokalit. Spolecnost implementuje opatfeni jako instalace budek pro ptaky a dalsich
Ukrytl pro Zivocichy, mechanické seceni nahrazené pastvou zvifat a vysadba plivodnich druh(
rostlin. Ekologicky management zahrnuje také zménu udrZby travnich ploch na mozaikovité
seceni. Strategicky plan Impact 2023 a biodiversity footprint tool podporuji sledovani a snizovani
ekologického dopadu. Tyto aktivity pfispivaji k ochrané Zivotniho prostredi a zvysuji povédomi
o biodiverzité mezi zaméstnanci i verejnosti.

Vyznamné dopady, rizika a pfilezZitosti a jejich vzajemny vztah se strategii a ob-
chodnim modelem

V roce 2023 byl v ramci aktivit spolecnosti kladen diiraz na ekologickou transformaci provoz(
v Ceské republice, véetné teplaren a vodaren, s ddirazem na ochranu biodiverzity a snizovani
ekologické stopy. Klicové projekty zahrnovaly hodnoceni ekologické stopy pomoci nastroje bio-
diversity footprint tool a spolupréci s Ceskym svazem ochrancd pfirody na auditech a opatfenich
pro zlepseni biodiverzity. Spole¢nost podporuje cirkuldrni ekonomiku a recyklaci plastd, imple-
mentuje environmentalni systémy fizeni dle 1ISO 14001 a ISO 50001 a klade diraz na dodrzovani
ESG standardl v dodavatelském fetézci. Strategicky plan Impact 2023 zahrnuje cile v oblasti
udrzitelnosti, ochrany pfirodnich zdrojl a snizovani emisi.




Popis postupli identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadu, rizik a pfileZitosti
souvisejicich s biologickou rozmanitosti a ekosystémy

Spolecnost se zaméfuje na ochranu biologické rozmanitosti a ekosystéma prostrednictvim
nékolika kli¢ovych iniciativ, které zahrnuji externi ekologické audity, spolupraci s Ceskym svazem
ochranct pfirody (CSOP) a vyuziti interniho nastroje biodiversity footprint tool. V roce 2023 byly
provedeny ekologické audity v nékolika provozech. Tyto audity pomohly identifikovat a imple-
mentovat opatieni na zlepseni biodiverzity. Od roku 2015 bylo auditem pokryto 47 aredld, kde
byla pfijata opatfeni jako odstranéni prekazek pro zvifata, instalace budek pro ptaky ¢i netopyry,
hmyzi domky, stanovisté pro podporu blanokfidlého hmyzu, instalace vcelich ull, dkryty pro
obojzivelniky a plazy, Uprava tdrzby travnich ploch, vysévani mistnich druhl rostlin, vysadba
plivodnich druh@ drevin. Tato opatfeni jsou soucdsti Sirsi strategie ekologické transformace,
kterd zahrnuje i projekt ,Vratme vodu pfirodé“. Spole¢nost pravidelné monitoruje a vyhodnocuje
dopady svych ¢innosti na ekosystémy a zavadi ekologicky management a tdrzbu, ¢imz pfispiva
k udrzitelnému vyuzivani pfirodnich zdrojd a kromé ochrany stavajicich cennych pfirodnich lokalit
prispiva i k vytvareni novych, druhové bohatych travnich porostu.

OPATRENI A POLITIKY NA ZMIRNOVANI ZNECISTENI

E4-2 - Politiky tykajici se biologické rozmanitosti a ekosystému

V roce 2023 je aplikovan ekologicky management v 75 % aredll se zelenymi plochami nad 1 ha
a ukonceni pouzivani pesticid(i. Napfiklad v aredlech Prazskych vodovod( a kanalizaci bylo insta-
lovano pres 100 ptacich budek a hmyzich domeckd. Podpora ekosystémovych sluZzeb zahrnuje
botanicky monitoring vodojemd. Spolecnost také zvysuje povédomi o biodiverzité u 50 % areal(
a vyuziva nastroj biodiversity footprint tool pro hodnoceni ekologické stopy. Tyto aktivity jsou
soucasti strategického planu Impact 2023, ktery zahrnuje certifikaci 1SO 14001 a zavedeni systému
environmentalniho managementu.

E4-3 — Opatfeni a zdroje souvisejici s biologickou rozmanitosti a ekosystémy

V roce 2023 bylo optimalizovano ekologické osvétleni pro snizeni svételného znecisténi. Dalsi
aktivity zahrnuji recyklaci plastd a udrzitelné hospodafeni s vodnimi zdroji. Spoluprace s CSOP
je klicova pro ekologické audity a opatreni na podporu biodiverzity.

UKAZATELE A CILE

E4-4 - Cile tykajici se biologické rozmanitosti a ekosystémii

Spolecnost se zaméfuje na ochranu biologické rozmanitosti a ekosystéma prostfednictvim
ekologického managementu a udrzby ve svych aredlech. V roce 2023 byl zaveden ekologicky
management v 75 % aredll se zelenymi plochami nad 1 ha a bylo ukonceno pouZivani pesticid{
ve stejném rozsahu. K dosazeni téchto cilli byl vyuzit nastroj biodiversity footprint tool, ktery
umoznuje vyhodnoceni dopadu a navrh opatfeni. Od roku 2015 proslo externim ekologickym
auditem 47 aredl(, pficemz audity zahrnuji hodnoceni slozeni fléry a nasledné vysazovani pl-
vodnich druh rostlin.

E4-5 — Ukazatele dopadii tykajici se zmény biologické rozmanitosti a ekosystémii

Spole¢nost se zaméfuje na ochranu biologické rozmanitosti ve svych provozech, jako jsou teplarny
a vodarny v rliznych méstech, prostfednictvim ekologickych auditl a opatfeni na zlepseni bio-
diverzity. Ekologicky management zahrnuje mimo jiné ukonceni pouzivani pesticidd a zavedeni
ekologictéjsiho osvetleni. Prazské vodovody a kanalizace, s témér 1 mil. m* zelenych ploch, aktivne
prispivaji k t€mto iniciativdm. Klicové ukazatele vykonnosti sleduji pokrok v akénich planech
a zvysovani povédomi o ochrané biodiverzity.
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ESRS E5 — VYUZIVANI ZDROJU
A OBEHOVE HOSPODARSTVI

Popis postupii identifikace a hodnoceni vyznamnych dopadu, rizik a pfileZitosti
souvisejicich s vyuzivanim zdroji a obéhovym hospodafstvim, rozvoj ¢innosti
umoziujici opétovné vyuziti nékterych surovin vzhledem k omezenym zdrojiim
Spolecnost implementuje systémy environmentalniho a energetického managementu dle 1SO
14001 a ISO 50001, coz pfispiva ke snizeni spotfeby energii a hledani nizkoemisnich zdrojl. Iden-
tifikované pfilezitosti zahrnuji recyklaci plastli a podporu cirkularni ekonomiky. Spole¢nost se
zaméfuje na ochranu biodiverzity, snizovani emisi a energetickou efektivitu.




Politiky tykajici se vyuzivani zdrojii a obéhového hospodarstvi — energetické
vyuziti nerecyklovatelnych odpadii TAP (tuha alternativni paliva)

V oblasti odpadl posilujeme princip cirkularni ekonomiky dlirazem na vyuziti odpadG. V roce
2023 jsme pracovali na rozvojovych projektech pro vyuziti, recyklaci a Upravu prakticky vsech
druh@ prdmyslovych a komundlnich odpadl. Soustavné se tak pfipravujeme na bliZici se radikaIni
omezeni skladkovania umoznujeme tim obcim a méstdim, aby se zaméfily na zajisténitrvale udr-
zitelného rozvoje a ziskani alternativnich zdrojd energie v regionu. Z nerecyklovatelného odpadu
vyrabime tzv. TAP (tuha alternativni paliva), ktera Ize vyuzit v kotlich lokalnich teplaren namisto
fosilnich paliv. Disponujeme kapacitou 30 tis. tun vyrobenych TAP.V roce 2023 bylo celkoveé vyuzito
206 000 CJ energie vyrobené z nerecyklovatelnych odpadd.

Konkrétné pro multipalivovy kotel v Pferové jsme v roce 2023 dodali vyznamnou ¢ast zdroje nahra-
zujiciho uhli. S vyrobou tuhého alternativniho paliva z nerecyklovatelnych odpadli pokracujeme
i pfimo v Prerové, kde jsme ukoncili s kladnym vysledkem zjistovaci fizeni pro vystavbu techno-

logie tridéni — oddéleni recyklovatelnych slozek a pfipravy paliva z nerecyklovatelnych odpad.

Spolecnost dale vyuzila cistirenské kaly v zemédélstvi v objemu 23,69 tisic tun.
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ESRS S1VLASTNI PRACOVNI SILA
STRATEGIE

ESRS 2 SBM-2 Zajmy a nazory zucastnénych stran

V roce 2023 se spolecnost zaméfovala zejména na podporu diverzity a inkluze, bezpe¢nost za-
méstnanct a jejich profesni rozvoj. Implementovala nediskriminacni naborové postupy a podpo-
rovala zaclenéni skupin znevyhodnénych na trhu prace. Na dodrzovani etickych standard(i véetné
respektovani lidskych prav dohlizi Eticka komise. Pravidelny priizkum Voice of Resourcers reali-
zovany externi agenturou IPSOS poskytuje spolecnosti zpétnou vazbu pro zlepSeni pracovnich
podminek, pficemz mira angazovanosti zaméstnanc( zlistava vysokd. Podpora profesniho rozvoje
zahrnuje pravidelné hodnoceni vykonnosti a vzdélavaci programy. Transparentnost v komunikaci
je zajisténa prostfednictvim pravidel krizové komunikace. Tyto iniciativy jsou soucasti strategie
zamérené na udrzitelnost a zlepSeni pracovnich podminek, ¢imzZ pfispivaji k pozitivnimu dopadu
na zameéstnance a jejich pracovni prostredi.

ESRS 2 SBM-3 Vyznamné dopady, rizika a pfilezitosti a jejich vzajemny vztah se
strategii a obchodnim modelem

Spolecnost spatfuje vysokou hodnotu ve svych zaméstnancich a jejich odbornych znalostech,
proto se dlouhodobé zaméfuje na oblast vzdélavani, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Cilem
je vytvareni zdravého a podnétného pracovniho prostfedi, podporujiciho fyzickou a psychickou
pohodu zaméstnancu. Riziko dostupnosti vzdélavani a Sifeni informaci pIné ukdzala pandemie
COVID-19, kterd odstartovala masivni digitalizaci vzdélavani s cilem zajistit jeho dostupnost bez
omezeniv ¢ase a misté. Stabilni pracovni podminky na velmivysoké trovni zajistuje zaméstnan-
clim socidlni dialog a spoluprace mezi spolecnosti a odborovymi organizacemi. Rizika spolecnosti
v této oblasti zahrnuji nedostatek kvalifikovanych pracovnikl a fluktuaci, zatimco pfilezitosti
spocivaji v rozvoji dovednosti, podpore diverzity a inkluze. Dlouhodobé cile zahrnuji ekologickou
transformaci a péci o mistni komunity.



RIZENI DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

S1-1 Politiky tykajici se vlastni pracovni sily

Spolecnost se v roce 2023 zaméfovala na udrzitelny rozvoj vlastni pracovni sily prostfednictvim
konkrétnich iniciativ v oblasti diverzity, lidskych prav, bezpecnosti a etiky. Soucasti naborové poli-
tiky je vyhledavani mladych talentd diky dlouhodobé spolupraci s vysokymi Skolami a odbornymi
stfednimi Skolami a dale zapojeni ohrozenych skupin na trhu prace, ¢imz spolec¢nost podporuje
rozmanitost a inkluzi a zajistuje rovné prilezitosti a spravedlivé zachazend.

Spolecnost vede socialni dialog s odborovymi organizacemi s cilem stabilizovat pracovniky ve
vsech filidlkach.

Prioritou v péci o stavajici pracovniky je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci s dlrazem na dodr-
zovani pravidel a moznost zastaveni nebezpecné prace. Interni standardy spolecnosti v této ob-
lasti vychazeji z norem 1SO 45001. Velkou pozornost vénuje spole¢nost vzdélavani, které zajistuje
zejména interni Institut environmentalnich sluzeb, a komunikaci o BOZP. Spolecnost ma zavedeny
protikorupéni systém fizeni podle mezinarodni normy 1SO 37001:2016. Etickd komise zajistuje
dohled nad dodrzovéanim etickych princip. Spolecnosti ve skupiné Veolia v Ceské republice maiji
zavedeny vnitfni oznamovaci systém, prostfednictvim kterého mohou zaméstnanci oznamit
podezfeni na porusovani predpist, neetické nebo korupcni jedndni. Jsou zavedeny pravidelné
audity I1SO systému, compliance a ESG kontroly, které pfispivaji k odhaleni nedostatk(i a posileni
internich proces.

S1-3 Postupy pro napravu negativnich dopadu a kanaly urcené pro vlastni pracov-
niky za ucelem vyslovovani obav

V roce 2023 byly zavedeny klicové iniciativy zaméfené na zlepSeni pracovniho prostredi. Zaméruji
se na fyzickou a psychickou bezpecnost zaméstnanct, podporu rozmanitosti a inkluze, a posky-
tovani konstruktivni zpétné vazby. Zameéstnanci maji moznost hlasit podezfeni na porusovani
predpist véetné pravidel Etického a Protikorupcniho etického kodexu prostfednictvim vnitiniho
oznamovaciho kanalu Etické linky. Odpovida pozadavkim platné lokdlIni legislativy. Mohou
vyuzit i skupinového oznamovaciho systému Whispli v pisemné nebo hlasové podobé. Nastroj
Whispli vyhovuje pravnim predpistm tykajicim se této problematiky (francouzsky zdkon Sapin
Il z roku 2016 a tzv. zdkon o obezfetnosti z roku 2017), jakoz i pozadavkim vyplyvajicim z GDPR.
Tyto systémy oznamovani chraniidentitu oznamovatele a umoznuji podnét nahlasitianonymne.
Compliance officefi a povéfené osoby dohliZeji na prosetfeni kazdého oznameni a informovani
oznamovatele o rozhodnuti a postupu feseni. V roce 2023 bylo vyfeseno 100 % podanych ozna-
meni. O moznostech podavani oznameni jsou pravidelné seznamovani vsichni zaméstnanci
prostfednictvim Etického kodexu a Skoleni.

S1-4 Pfijimani opatreni tykajicich se vyznamnych dopadu na vlastni pracovni silu
a pristupt ke zmirfiovani vyznamnych rizik a vyuzivani vyznamnych pfileZitosti
souvisejicich s vlastni pracovni silou a tcinnost téchto opatieni

V roce 2023 se zaméruji na zlepseni pracovnich podminek a efektivity zaméstnancl prostrednic-
tvim nékolika klicovych iniciativ. Patfi k nim Skoleni BOZP, které absolvovalo 100 % zaméstnancl
formou online kurzu. Terénni pracovnici jsou Skoleni prezencné se zamefenim na specifika jejich
oboru. Byla zavedena pravidla ,VZdy bezpecné” a identifikovano deset nejrizikovéjsich ¢innosti,
pro které byly vypracovany specifické zdsady bezpecné prace. V poslednich letech organizuje
spole¢nost na podzim Tyden bezpecnosti prace — zahrnuje velkou komunikaéni kampan, inten-
zivni navstévy provozl s hodnocenim. V roce 2023 byla skoleni obohacena o skoleni zamérena
na vyuziti umélé inteligence.
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Angazovanost zaméstnancl dosahla 90 %, coz odrazi Uspésnost opatfeni na podporu fyzického
a psychického zdravi i rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem. Na tato témata se
zaméfuje série vzdeélavacich akci nabizena zameéstnanclim v ramci program Veolia Cares formou
prezencnich workshopd, pfednasek, nebo jako Zivé online kurzy, které jsou dale dostupné v za-
znamu na vzdélavaci platformé e-Campus provozované Institutem environmentalnich sluzeb.

Inovativni pfistupy v péci o zdravi pfedstavuje digitalizace vzdélavani a vyuziti aplikace MEDDI
App pro komunikaci s 1ékafi k tématu zdravi samotnych zaméstnanci i jejich rodinnych pfislusni-
ké. Podpora diverzity a inkluze je zajisténa naborovou politikou a spravedlivym zachazenim. Spo-
luprace s externimi partnery a vyuziti integrovaného systému fizeni rizik pfispivaji k udrZitelnosti
a odpovédnosti. Transparentnost je zajisténa prostfednictvim pravidel chovani, etiky a certifikaci.
Tyto iniciativy vedou k pozitivnim dopad@m na pracovni silu, véetné rozvoje dovednosti, bezpec-
nosti a zameéstnanecké angazovanosti.

S1-7 Charakteristiky pracovnik, ktefi nejsou zaméstnanci v ramci vlastni pracovni
sily podniku

Spolecnost se zaméfuje na spolupraci s externimi odborniky pro zajisténi moralnosti a spolehli-
vosti v oblastech jako napfiklad prdzkum trhu. Prioritami v této oblasti jsou bezpecnost a zdravi
pfi praci, rovny pfistup, dodrzovani vsech lidskych prav.Jsou nastavena pravidla chovani pro treti
strany, kterd je zavazuji k dodrzovani pfislusnych pravnich pfedpist a norem. Spole¢nost provadi
provéfovani tretich stran a ESG kontroly u dodavatel(, aby udrzela vysoké standardy integrity.

Institut environmentalnich sluzeb (IES) poskytuje Sirokou Skalu Skoleni, véetné kurzl pro osoby
samostatné vydélecné ¢inné. Spolecnost aktivné spolupracuje s riiznymi zainteresovanymi stra-
nami, véetné nevlddnich organizaci a akademické sféry, coz umoznuje implementaci praktickych
opatfeni pro ekologickou transformaci.

S1-8 Mira pokryti kolektivnimi smlouvami a socialni dialog

Spole¢nost se zaméfuje na efektivni socidlni dialog a zapojeni zaméstnancd, coz se odraziv 98%
pokryti kolektivnimi smlouvami. KaZzdoro¢né provadi prostfednictvim externi agentury IPSOS
globalni prlizkum Voice of Resourcers, ktery poskytuje zpétnou vazbu od zaméstnancd pro rozvoj
firemni kultury.

$1-9 Ukazatele rozmanitosti

V roce 2023 doséhla firma vyznamného cile v oblasti genderové rovnosti, kdyZ zajistila 50% za-
stoupeni zen ve jmenovanich do vrcholného vedeniv ramci kategorie TOP 500. Celkové v3ak Zeny
tvofi pouze 23 % z 762 manazer(, coz odpovida 178 Zendm oproti 584 muzim. Firma zaméstnava
21% zen z celkového poctu 7 971 zaméstnancil a implementovala naborovou politiku podporujici
zapojeni ohrozenych skupin na trhu prace. Tato politika zahrnuje zkracené tGvazky pro zeny po
rodicovské dovolené. Firma rovnéz zameéstnava 254 osob se zménénou pracovni schopnosti, coz
predstavuje 3,2 % zaméstnanc(l. Dlraz je kladen na rovné zachazeni, odsuzovani diskriminace
a podporu diverzity. Timto zpdsobem firma vytvafi inkluzivni pracovni prostredi, které respektuje
principy rovnych pfilezitosti a podporuje seberealizaci zaméstnancd.



$1-10 Pfiméfené mzdy
Spolecnost se zaméfuje na zajisténi spravedlivych mezd a podporu zaméstnaneckych prav
prostfednictvim nékolika klicovych iniciativ. DGlezitou roli hraje kvalitni socialni dialog s organy
zastupujicimi zaméstnance, coz pfispiva k zajisténi spravedlivych pracovnich podminek véetné
pfiméfenych mezd. Interni kontroly a audity slouzi k feSeni nesrovnalosti ve vyplaceni mezd,
pficemz zaméstnanci jsou povzbuzovani k hlaseni chovani, které je v rozporu s dobrymi mravy
a nastavenymi pravidly.

S1-11 Socialni ochrana

Spolecnost zajistuje socialni ochranu svych zaméstnancl prostfednictvim fady iniciativ, jako
je vzdélavani, zajisténi bezpecného pracovniho prostfedi, spravedlivy a rovny pfistup ke viem
zaméstnanclim bez omezeni a dobré pracovni podminky véetné pfiméfené mzdy. Spolec¢nost
podporuje zameéstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti jednak jako jejich pfimy za-
méstnavatel a v SirsSim méfitku prostfednictvim svého Nadacniho fondu Veolia a jeho programu
STARTér. Nadacni fond podporuje i seniory — na zvySovani kvality péce o seniory a vzdélavani
v oblasti komunikacnich technologii se zaméfuje program Stale s ismévem — Aktivné po cely
Zivot. Efektivita téchto programi je monitorovéna klicovymi ukazateli, jako je mira angaZovanosti
zaméstnancd, ktera v roce 2023 dosahla 92 %, a mira zahrnuti do socialniho dialogu €inici 98 %.

S$1-12 Osoby se zdravotnim postizenim

V roce 2023 zaméstnavaly spolecnosti skupiny celkem 254 osob se zdravotnim postizenim. Spo-
le¢nost se zaméfuje na pfistupnost pracovniho prostredi tam, kde je to mozné (zejména admi-
nistrativni prostory). Vzhledem k tomu, Ze spolecnost realizuje své obchodni aktivity prevazné
v primyslovych provozech, kde je zaméstnavani osob s omezenimi obtizné, vyuzivda moznost
nakupu zbozi a sluzeb od subjektli poskytujicich tzv. ndhradni pInéni. Objem nakupt od téchto
subjektl za rok 2023 dosahl ¢astky 163 913 541 Ke.

Zameéstnavani OZP osob vénuje pozornost i Nadacni fond Veolia v rdmci program STARTér — Vef
si a podnikej!, ktery finan¢né podporuje vznik novych dlouhodobych pracovnich mist v oblasti
femesel a sluzeb. Od roku 2000 bylo takto podpofeno 2 783 novych pracovnich mist, z toho 399
pro osoby zdravotné znevyhodnéné, pficemz v roce 2023 se jednalo o 5 novych mist pro pracov-
niky z kategorie OZP.
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S1-13 Ukazatele odborné pfipravy a rozvoje dovednosti

Institut environmentalnich sluzeb (IES), interni vzdélavaci organizace skupiny Veolia v CR, nabizi
vice nez 600 kurzl, véetné akreditovanych program@ Ministerstvem Skolstvi. Jednd se o kurzy
zaméfené na odbornou kvalifikaci, povinna skoleni, jazykové znalosti, ale i mékké dovednosti.
Vysokou odbornou uroven vzdélavacich kurzl zajistuji externi partnefi jako univerzity a védecko-
-vyzkumné organizace.V reakci na pandemii COVID-19 presel IES na distancni vzdélavani, véetné
e-learningu a webinarl. V poslednich 3 letech vyznamné posilil skoleni na etiku a compliance
a protikorupéni management dle 1SO 37001. Mnoho vzdélavacich akci je spojenych s bezpecnosti
prace — v roce 2023 byla nabidka kurz{ rozsifena o vyuZziti Skoleni ve virtudini realité. Obecné
trendy ve vzdélavani jsou spojeny s digitalizaci a kybernetickou bezpecnosti.

Mezi svymi vykonovymi ukazateli spolecnost sleduje prdmérny pocet hodin skoleni na zamést-
nance za rok, ktery doséhl v roce 2023 hodnotu 25,9. K dalsim KPI patfi procento zaméstnanc,
ktefi se zucastnili Skoleni BOZP (v roce 2023 to bylo 100 %) nebo priimérné rocni naklady na
Skoleni na zaméstnance (v roce 2023 predstavuji ¢astku 550 EUR). Zaméstnanci jsou podporo-
vani v kariérnim rozvoji prostfednictvim ro¢nich hodnoceni a zpétné vazby, s ddrazem na rovné
prileZitosti a ekologickou transformaci.

S1-14 Ukazatele zdravi a bezpecnosti

Spolecnost respektuje a uplatiuje principy a standardy Mezinarodni organizace prace (ILO).
Pravidelné mapuje rizikové oblasti ve snaze pfedchdzet pracovnim drazéim. K zakladnim ukaza-
teldm efektivity a vykonnosti v této oblasti patfi frekvence pracovnich traz(, kde dosahla v roce
2023 hodnoty 2,35 %, pficemzZ v roce 2022 to bylo 2,38 % a dlouhodobym cilem je pokles tohoto
ukazatele pod 2,00 %. Dalsim sledovanym ukazatelem je mira zavaznosti zranéni, kde byla v roce
2023 dosazena hodnota 0,14 oproti 0,2 v roce 2022.

Spole¢nost ma zavedenou mezinarodni normu ISO 45001 a politiku bezpecnosti prace ma de-
finovanou i ve svych internich dokumentech, jako je Kodex bezpecnosti prace a pravidla Vidy
bezpecné. Zaméstnanci prochazeji odbornymi skolenimi a kurzy prvni pomoci, pricemz infor-
mace o bezpecnosti prace jsou dostupné prostfednictvim e-learningového portalu a elektro-
nické knihovny BOZP. Spolecnost organizuje Mezinarodni tyden zdravi a bezpecnosti zaméreny
na incidenty s vysokym potencialem zavaznosti s cilem vyhleddvat mozna rizika na pracovisti
a predchazet jim. Do procesu identifikace rizik a navrhid na zlepSeni proces( jsou zapojeni i za-
méstnanci formou mezinarodni interni soutéze tym0. Veolia nezapomina ani na psychickou
pohodu, dusevni zdravi svych zaméstnanci a fizeni psychosocialnich rizik, proto spustila v roce
2023 program So”Well — BUDME FIT. Kazdy mésic tak mohou zaméstnanci absolvovat prednasku
nebo workshop z oblasti péce o dusevni nebo fyzické zdravi a také z oblasti spolecenské. Zaznamy
z akci jsou nasledné véem dostupné na vzdélavacim portdlu eCampus provozovaném Institutem
environmentalnich sluZeb.

S1-15 Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Spolecnost zajistuje podporu rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem zaméstnanc(
prostfednictvim konkrétnich iniciativ. V roce 2023 byl spustén program Veolia Cares garantujici
viem zaméstnanclm bez rozdilu benefity nad povinny ramec legislativy, konkrétné se jedna
o doplatky pro rodice na matefské a otcovské dovolené, finan¢ni vypomoc v pfipadé umrti,
podporu pro zaméstnance pecujici o vazné nemocné cleny rodiny nebo jeden den rocné na
dobrovolnickou cinnost.

Podporu zaméstnanc( s rodinnymi povinnostmi (rodice s malymi détmi, pecujici o osobu blizkou)
zajistuje spolecnost diky flexibilnim pracovnim podminkdm a zkracenym Gvazkdm vsude tam,
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kde to povaha pracovni pozice umozruje. Tato opatfeni maji pfimy dopad na zlepseni pracovniho
prostredi, usnadnuji sladéni pracovniho a rodinného Zivota, coz pfispiva k celkové spokojenosti
zaméstnanci a nizké mife fluktuace.

$1-16 Ukazatele odménovani — rozdily v odménovani a celkova odména

Kvalita socialniho dialogu s odbory zahrnuje i otazky rovnosti odménovani. Tyto iniciativy jsou
soucasti zavazku k diverzité a inkluzi na pracovisti. Spolecnost sleduje rozdily vodménovani mezi
muzi a zenami a ma nastavené cile pro jejich narovnavani.V roce 2023 se podil zen ve vedoucich
funkcich zvysil 0 4 %, coz je souasti sirsiho Usili o rovnost v odménovani. Zeny tvofily v roce
2023 celkem 22 % z celkového poctu zaméstnancl a z celkového poctu manazer( tvofi zeny 23
%. Cilem spolecnosti je zvySeni obou ukazatell na hodnotu minimalné 25 %, coz také pfispéje ke
zmenseni rozdill v odménovani.

S$1-17 Incidenty, stiznosti a zavazné dopady v oblasti lidskych prav

Organizace se zaméfuje na prevenci diskriminace a porusovani lidskych prav, podporuje diver-
zitu a inkluzi, zajistuje rovné prilezitosti a spravedlivé zachazeni. Aktivné odsuzuje sexistické
a obtéZujici chovani a podporuje inkluzivni pracovni prostfedi. Zaméstnanci jsou povzbuzovani
k hlaseni neinkluzivniho chovani a Ucastni se Skoleni zaméfenych na podporu rozmanitosti
a prevenci diskriminace.

Spole¢nost implementovala jednotny oznamovaci systém prostrednictvim etické linky a digitalni
platformy Whispli, ktery slouzi pro podévani stiznosti a vyjadieni obav zaméstnancl i tretich
stran a zarucuje ochranu identity oznamovatel. Oznamovaci systém podporuje otevieny dialog
a buduje kulturu transparentnosti ve spolecnosti. Slouzi k posileni firemni kultury a integrity.
Eticka komise, ve spolupraci s oddélenim Compliance, dohlizi na dodrzovani Etického kodexu. Je
zajisténo dlikladné prosetienivsech nahldsenych incidentl s naslednym informovanim oznamo-
vateld o vyvoji. V roce 2023 bylo pfijato 22 hlaseni whistleblowingu, ktera byla fadné vyresena.
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ESRS S2 — PRACOVNICI V HODNOTOVEM RETEZCI
STRATEGIE

ESRS 2 SBM-2 Zajmy a nazory zucastnénych stran

V roce 2023 pokracovala spolecnost v integraci zpétné vazby od zaméstnancd a zdkaznikd do
svych aktivit véetné strategického programu, kterou ziskava priibézné prostrednictvim priizkumd
spokojenosti a dalSich néstrojd zpétné vazby. Velkym pfinosem v tomto sméru byl projekt +1
INSPIRE realizovany v letech 2022 a 2023 formou spole¢nych workshopU. ESG audity a nova poli-
tika vybéru dodavatell zajistuji respektovanilidskych prav v hodnotovém fetézci. Své dodavatele
spolec¢nost motivuje k absolvovani certifikace EcoVadis.




ESRS 2 SBM-3 Vyznamné dopady, rizika a pfilezitosti a jejich vzajemny vztah se
strategii a obchodnim modelem

ESG politika je klicova, dodavatelé jsou hodnoceni podle ESG standard(l a pravidelné auditovani.
Identifikace hlavnich rizik zahrnuje zdravi a bezpe¢nost zaméstnancd, lidska prava a fluktuaci
zaméstnanc, zatimco pfilezitosti zahrnuji podporu rozmanitosti a inkluze.

S2-1Politiky tykajici se pracovnikii v hodnotovém fetézci

Od roku 2018 je soucasti nakupniho procesu audit ESG v provozovnach dodavateld, ktery hodnoti
jejich pfistup k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, Zivotnimu prostfedi a socidlnim aspektlim,
jako je ochrana lidskych prav. Kazdoro¢né do 31. prosince je vypracovana zprava o plnéni cil ESG
v dodavatelském fetézci. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) jsou zajistény prostred-
nictvim vnitfnich postupl a spoluprace s vefejnymi organy. ESG audity jsou soucasti globalni
kampané EcoVadis. Dodrzovani Deklarace Mezinarodni organizace prace je zajisténo podporou
lidskych prav a rovnosti pfilezitosti. Mechanismy pro feseni poruseni lidskych prav zahrnuji do-
hled Etické komise a spolupraci s oddélenim Compliance.

S$2-3 Postupy pro napravu negativnich dopadii a kanaly uréené pro pracovniky
v hodnotovém retézci za uicelem vyslovovani obav

V roce 2023 se dokoncila aktualizace vnitfniho oznamovaciho systému (Etickych linek) v jed-
notlivych spolecnostech ve skupiné Veolia v Ceské republice tak, aby jejich nastaveni spliovalo
pozadavky zakona €. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatell. Umozriuje zaméstnancdm a tietim
stranam hlasit (i anonymné) podnéty tykajici se neetického chovani, protikorupcniho jednani
nebo porusovani predpisG. Informace jsou chranény a zpracovany s maximalnim ohledem na
soukromi oznamovatele, ochrana identity oznamovatell je zajisténa.

S2-4 Prijimani opatieni tykajicich se vyznamnych dopadii na pracovniky v hod-
notovém fetézci a pfistupl k fizeni vyznamnych rizik a vyuzivani vyznamnych
prilezitosti

V roce 2023 spolecnost implementovala fadu opatfeni zamérenych na zlepseni podminek pro
pracovniky v hodnotovém fetézci, s dGrazem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP). Kli-
cové iniciativy zahrnuji pravidelna Skoleni BOZP s Gcasti 84 % az 100 % zaméstnancd a provadeéni
primérné 25 ESG auditl ro¢né, které hodnoti bezpecnostni, environmentdlni a socialni aspekty.

S$2-5 Cile tykaijici se fizeni vyznamnych negativnich dopadu, prosazovani pozitiv-
nich dopadu a fizeni vyznamnych rizik a pfileZitosti

Spolecnost usiluje o zlep3eni pracovnich podminek a snizeni negativnich dopadl na pracovniky
v hodnotovém rfetézci. Cile v této oblasti zahrnuji dodrZzovani lidskych prav, podporu rozmani-
tosti a inkluze, a nadstandardni pInéni povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP). K dosazeni téchto cild vyuziva systém fizeni rizik, audity a certifikace, a pravidelné
hodnoceni ESG cil .
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ESRS S3 — DOTCENE KOMUNITY
STRATEGIE

ESRS 2 SBM-2 Zajmy a nazory zicastnénych stran

Spolecnost aktivné komunikuje a spolupracuje se svymi hlavnimi zainteresovanymi stranami
— akcionafi, zameéstnanci, zakazniky a mistnimi komunitami s cilem integrovat jejich potfeby do
rozhodovacich proces(. Zastupci partner( z tohoto segmentu byli soucasti projektu +1 INSPIRE,
a pfispivali k formulovani strategického planu skupiny Veolia.

ESRS 2 SBM-3 Vyznamné dopady, rizika a pfilezitosti a jejich vzajemny vztah se
strategii a obchodnim modelem

Spolecnost Veolia se dlouhodobé zamé&fuje na implementaci udrzitelnych technologii a ino-
vativnich feSeni s cilem minimalizovat environmentalni dopady svych cinnosti a zlepsit kvalitu
Zivota v komunitach. Zasadni pfinos vtomto sméru mélo zavedeni systém( environmentalniho
a energetického managementu podle certifikaci 1ISO 14001 a ISO 50001, protoze tyto systémy pod-
poruji snizeni spotfeby energii a hledani bezemisnich zdrojli. Vzhledem k povaze Cinnosti skupiny
Veolia ma spolecnost zasadni vliv na kvalitu Zivotniho prostfedi a z toho vyplyvajici odpovednost.




V rdmci své ekologické transformace spolecnost prochazi procesem dekarbonizace — pfi vyrobé
tepla a energie odchdazi od uhli jako zdroje, coz ma velmi pozitivni dopad na kvalitu ovzdusi
v okoli. V oblasti vodarenstvi vyuZiva spolecnost $pickové technologie, ¢imZ zarucuje ochranu
zdrojd a Zivotniho prostfedia dale se soustfedi na inovace v opétovném vyuzivani vycisténé vody,
odstranovani mikroplastl a dalSich polutant(. V odvétvi odpadového hospodafstvi cili Veolia na
zpracovani nebezpecnych odpadi a recyklaci plastd. Vsechny tyto sméry maiji pfi vysoké trovni
sluzeb zajistovanych spolecnosti pozitivni vliv na kvalitu Zivotniho prostfedi v regionech. PrileZi-
tosti je komunikace a spoluprace s mistnimi komunitami a neziskovym sektorem.

RIZENI DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

$3-1Politiky tykajici se dotcenych komunit

Spolecnost se zaméfuje na ekologickou transformaci a minimalizaci environmentalni zatéze
prostfednictvim strategického pldnu Impact 2023, ktery obsahuje 18 konkrétnich cild. Hlavnim
nastrojem spoluprace s mistnimi komunitami v lokalitdch obchodniho pdsobeni je firemni
Nadacni fond Veolia a jeho aktivity. Nadacni fond Veolia se angazuje v socialnich a environmen-
talnich tématech.

$3-2 Postupy spoluprace s dotéenymi komunitami s ohledem na feseni dopadu

V roce 2023 spolecnost pokracovala v aktivni spolupraci s mistnimi komunitami. Ke komunikaci
a zajisténizpétné vazby vyuziva prlizkumy spokojenosti, kontaktni centra a osobni setkani. Z pro-
gram( Nadacniho fondu Veolia jsou podporovany malé mistni neziskové projekty, kvalitni Zivot
seniord nebo vytvareni novych pracovnich mist se zfetelem na zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (OZP).

$3-3 Postupy pro napravu negativnich dopadii a kanaly uréené pro dotéené komu-
nity za ucelem vyslovovani obav

V roce 2023 se zameéfuje na nékolik klicovych iniciativ s méfitelnymi vysledky. Realizace programu
,Stale s usmévem — Aktivné po cely Zivot” podporuje seniory v jejich domacim prostredi, coZ po-
zitivné ovliviiuje seniorskou populaci v celé republice. Spolecnost klade dlraz na ESG standardy
u dodavatel(, coz zahrnuje snizovani emisi CO2 a podporu biodiverzity. Externi ekologické audity
a nastroje jako biodiversity footprint tool pomahaji vyhodnocovat a zlepSovat environmentalni
dopady. V roce 2023 bylo prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému zaznamenano 22
upozornéni a vsechna byla radné prosetfena. Transparentnost a efektivni komunikace s dotce-
nymi komunitami jsou zajistény prostfednictvim rliznych komunikacnich kanald a pravidelnych
skoleni zaméstnanc(.

$3-5 Cile tykajici se fizeni vyznamnych negativnich dopadu, prosazovani pozitiv-
nich dopadu a fizeni vyznamnych rizik a pfileZitosti

Cile a rizika v oblastech tykajicich se vlastni ¢innosti skupiny s vyznamnym dopadem na kvalitu
zivotniho prostredi jsou uvedeny v ¢asti E tohoto reportu — kapitoly E1aZ ES. Pro oblast socialni je
cilem pokracovani a rozvoj spoluprace s mistnimi komunitami skrze nadacni programy.
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ESRS S4 — SPOTREBITELE A KONCOVIi UZIVATELE
STRATEGIE

ESRS 2 SBM-2 Zajmy a nazory zticastnénych stran

V roce 2023 dosdhla mira spokojenosti zakaznikd hodnoty 36 dle metodiky Net Promoter Score,
¢imz prekonala stanoveny cil >30. Reakce spolecnosti na energetickou situaci a turbulentni vyvoj
zahrnovala rozsifeni platformy Spolecné 2030 o koncept ,Spolecné energetickou krizi zvlad-
neme", ktery poskytuje rady na Usporu tepla, teplé vody a elektfiny. Automatizované systémy,
jako SMS INFO pro informace o odstavkach dodavek vody a poruchach kanalizace, automaticky
odecet vodoméri a elektronické zasilani faktur, zvysuji dostupnost a transparentnost informa-
ci. V roce 2023 bylo ke sluzbé SMS INFO registrovano pres 115 tisic zakaznikl. Spole¢nost také
zahajila projekt na pfipojeni divize Odpady k jednotné telefonické obsluze zakaznik(. Nazory
zUcastnénych stran na aktivity spolecnosti Veolia ve viech oblastech cinnosti zjistuji kazdy rok
priizkumy spokojenosti provadéné nezavislou agenturou. V roce 2023 dosahla mira spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami 94 %.

ESRS 2 SBM-3 Vyznamné dopady, rizika a pfilezitosti a jejich vzajemny vztah se
strategii a obchodnim modelem

V roce 2023 se spolecnost zaméfuje na nékolik klicovych projektd a iniciativ s méfitelnymi vysled-
ky. Mezi né patfi zajisténi kontinudlniho a bezproblémového pfistupu k zakladnim sluzbam, jako
je dodévka pitné vody a odkanalizovani, tepla, elektfiny nebo zajisténi zpracovani odpadu. Kvalita
vsech uvedenych sluzeb md vyznamny dopad na Zivot zakaznik{l a spotfebiteld a ovliviiuje ob-
chodni aktivity prdmyslovych zakaznikl a dalSich partnerd. Projevem spolecenské odpovédnosti
spolecnosti Veolia je také dlouhodoba komunikace na téma odpovédné spotieby vody a energii
vlci zdkaznikGm a spotfebiteldm — boj proti plytvani, ndvody na Gsporné chovani a dale osvéta
a vzdélavani Siroké vefejnosti, déti a mladeze o tématech udrzitelnosti, ochrany zdroji a pfirody
obecné.

RIZENI DOPADU, RIZIK A PRILEZITOSTI

S4-1Politiky tykajici se spotrebitelii a koncovych uzivateli

K fizeni rizik aplikuje systém tfi linii obrany, ktery pfedstavuje efektivni pfistup k Fizeni rizik
a interni kontrole. Prvni linii zahrnuje fizeni provozu, ktery je zodpovédny za kazdodenni fizeni
rizik a implementaci kontrol. Druha linie zahrnuje specializované funkce jako risk management
a compliance, které pomahaji nastavit pravidla a dohlizi na vykon prvni linie. Treti linii pfedsta-
vuje interni audit poskytujici nezavislé ujisténi o tcinnosti celého systému. Model tfi linii obrany
zajistuje, Ze rizika jsou fizena na véech Urovnich organizace, pficemz kazda linie ma definovanou
svou roli a odpovédnost. Tento systém je navic podpofen integrovanym systémem fizeni.



Veolia povefila dohledem nad dodrzovanim zasad Etického kodexu nezavisly organ, jimz je Eticka
komise. Zaméstnanci i tfeti strany ji mohou informovat o nedodrzovani zakladnich hodnot skupi-
ny Veolia prostfednictvim jednotného oznamovaciho systému, ktery zarucuje nejvyssi standardy
ochrany identity oznamovatele i osoby, které se oznameni neetického chovanityka. Etickd komise
Uzce spolupracuje s oddélenim Compliance. To disponuje specifickymi nastroji potfebnymi ke
zpracovani jakéhokoli poruseni etiky podnikani, které je v rozporu se zakony a mezinarodnimi
smlouvami, nebo predstavuje zavazné poruseni lidskych prav a prav zaméstnancd.

Pro spolecnost Veolia pfedstavuje etika velkou vyzvu. Dobra povést, dlivéryhodnost a soudrznost
skupiny zaviseji do znacné miry na schopnosti zaméstnanct jednat v souladu se zakladnimi hod-
notami, jimiz jsou odpovédnost, solidarita, respekt, inovace a orientace na zakaznika. Spolecnost
se také Ucastni globalni kampané EcoVadis pro ESG audit.

S4-2 Postupy spoluprace s dotéenymi komunitami s ohledem na feseni dopadii

Spole¢nost klade dliraz na pravidelnou komunikaci se spotfebiteli riznymi kanaly — zakaznicky
Casopis, letaky, webové stranky, SMS INFO, osobni komunikace v zakaznickych centrech a tele-
fonickd komunikace prostfednictvim call centra. Se svymi municipalnimi partnery a firemnimi
zakazniky buduje dlouhodobé vztahy. Od viech zakaznikd sbird spolecnost kontinudlné zpétnou
vazbu. Vsechny podnéty vyuziva pro dalsi rozvoj poskytovanych sluzeb a obchodnich aktivit.

S4-3 Postupy pro napravu negativnich dopadt a kanaly uréené pro spotiebitele
a koncové uzivatele za ticelem vyslovovani obav

Monitorovani a feseni ekologickych dopadi je zajisténo prostfednictvim externich audit( a cer-
tifikaci, jako je EcoVadis. Tato opatfeni zajistuji, ze zakaznici jsou informovani a jejich obavy
efektivné feseny. Pro pfipady planovanych odstavek vody a velkych havarii na vodovodnim fadu
zavedla spolecnost na Uzemi Prahy systém nahradniho zasobovéni pro citlivé zakazniky (ne-
mocnice, pobytova zafizeni pro seniory, citlivé osoby z fad spotfebitel(i — seniofi, handicapovani
spoluobcané apod.).

S4-4 Piijimani opatfeni tykajicich se vyznamnych dopadu na spotiebitele a konco-
vé uzivatele a pfistup k Fizeni vyznamnych rizik a vyuZivani vyznamnych pfileZi-
tosti souvisejicich se spotrebiteli a koncovymi uzivateli a ti¢innost téchto opatreni
Mezi klicové technologie implementované s cilem zajisténi vyssi kvality sluzeb a vyssi efektivity
patfi Smart Control Centres (bezpecnost pracovist pro fizeni vodohospodarské infrastruktury),
Flood Information System (véasnd detekce a fizeni krizovych situaci, ochrana kritické infrastruk-
tury, prevence Skod na majetku), satelitni snimkovani a akustické detekcni systémy pro detekci
UnikG vody. V oblasti péce o zakazniky a komunikace zavedla spolecnost automatizovany systém
odectu vodomér( a elektronické zasilani faktur, které zvysuji efektivitu prace a udrzitelnost slu-
Zeb. Spolecnost rozsifuje komunikacni kandly a zlepsuje telefonickou obsluhu zakaznikd.

S4-5 Cile tykajici se fizeni vyznamnych negativnich dopadil, prosazovani pozitiv-
nich dopad a fizeni vyznamnych rizik a pfileZitosti

Cilem spolecnosti je omezit na minimum planované odstavky a preruseni v dodavkach sluzeb
a zajistit dlouhodobou spokojenost zdkaznikd a koncovych spotrebitell s poskytovanymi sluz-
bami.
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58 — ESG REPORT 2023

ESRS G1- SPRAVA A RIZENi PODNIKU

OPATRENI ZAMERENA NA ULOHU SPRAVNICH, RIDICICH
A DOZORCICH ORGANU PODNIKU VE VZTAHU 'K OTAZKAM
UDRZITELNOSTI

ESRS 2 GOV-1 Uloha spravnich, fidicich a dozoréich orgéanii

Spravni, fidici a dozorci organy spolecnosti hraji klicovou roli mimo jiné v oblasti podnikové kul-
tury a etiky. Tyto organy jsou spolecné s Etickou komisi odpovédné za dohled nad dodrzovanim
hodnot, stanovenych Etickym kodexem. Mezi hlavni povinnosti a odpovédnosti fidicich organ(
spada dohled nad uzavirdanim smluv se zakazniky, dodavateli, investory, zaméstnanci a dalsimi
zainteresovanymi stranami, prevence koncentrace pravomoci na jedinou osobu, aktivni Gcast na
strategii prevence rizik a vnitfni kontrole, U¢ast v kontrolnich vyborech a predavani ddlezitych
informaci akcionaflim a dalSim zainteresovanym strandm. Eticka komise, nezavisly organ s deseti
¢leny jmenovanymi vykonnym vyborem, dohlizi na respektovani zakladnich hodnot a predklada
doporuceniz oblasti etiky a compliance. Spravni organy ovliviuji rozhodovani tykajici se udrzitel-
nosti a odpovédného podnikani prostfednictvim systému fizeni, ktery zahrnuje mimo jiné oblasti
jako bezpecnost prace, ochrana zdravi, kvalita, ochrana Zivotniho prostredi, protikorupcni politika,
etika v podnikania spolec¢enska odpovédnost. Manazefi jsou povinni dodrZzovat hodnoty, aktivné
se podilet na strategii prevence rizik a vnitfni kontrole, Ucastnit se kontrolnich vybor( a predévat
dileZité informace akcionafiim.

Zavedené a certifikované systémy fizeni (ISO 9001), environmentalniho managementu (ISO
14001) a bezpecnosti prace (ISO 45001) garantuji systematické snizovani environmentalnich rizik
a prevenci zavaznych pracovnich uraza.




K hodnoceni Uspésnosti ESG program je vedenim spolecnosti vyuzivano nékolik nastrojl
a metod, jako jsou nefinancni ratingy a indexy, EcoVadis hodnoceni, interni audity a kontroly,
whistleblowing (vnitfni oznamovaci systém), systematické kontroly obchodnich partnerd, plan
udrzitelného rozvoje v dodavatelském fetézci a prlizkumy spokojenosti a angazovanosti.

Spravni organy také aktivné podporuji zaméstnance, aby se zapojili do naplfiovani cill udrzitel-
nosti a odpovédného podnikani prostfednictvim internich siti a skoleni. Institut environmental-
nich sluzeb (IES) nabizi vice nez 600 kurz{ a tréninkovych program, z nichz mnohé jsou akredito-
vany Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy. IES je soucasti mezindrodni sité tréninkovych
center znamych jako Veolia Campuses. V roce 2023 IES implementoval modul ,Zasady bezpecné

prace — Prace ve vyskach a Bezpecnost v dopravé” vyuzivajici virtualni realitu. Prohlubovala se
nabidka Skoleni v oblasti etiky a compliance.

Hlavni cile a zavazky v oblasti ESG zahrnuji ekologické zavazky, jako je ochrana pfirodnich zdrojd,
snizeni emisia environmentalni management, spolecenské zavazky, jako je péce o zaméstnance,
diverzita a inkluze, a bezpecnost a zdravi pfi praci, a ekonomické zavazky, jako je ziskovost a réist
a navratnost investic. Hlavni eticka dilemata, kterym Celi spravni organy v souvislosti s ESG, zahr-
nuji korupci a stfet zajmU, dodrzovani etickych a pravnich norem, ochranu ddvérnych informaci,
bezpecnost a ochranu zdravi a etické chovénia dodrZzovani predpist. Klicové ukazatele vykonnosti
(KP1) sledované spravnimi orgény v oblasti ESG zahrnuji socidlni vykonnost, environmentalni vy-
konnost, etiku a dodrzovani predpisd a spolecenskou vykonnost. Tyto KPI jsou sledovany a vyhod-
nocovany tak, aby spolecnost mohla efektivné ridit své ESG aktivity a dosahovat stanovenych cil .

OPATRENI ZAMERENA NA ETIKU PODNIKANI A FIREMNIi KULTURU

G1-1Politiky v oblasti chovani podnikii a podnikové kultury

Pfi podnikani se skupina Veolia fidi nékolika zakladnimi hodnotami, které reprezentuji oblast
dodrzovani etickych a pravnich norem, nulové tolerance viici korupci, diskriminaci a protisoutéz-
nimu jednani. Uvedené oblasti patfitrvale k prioritam skupiny Veolia Ceska republika. Kontinualni
prace na uvedenych tématech je zakladnim predpokladem budovani udrzitelného podnikani.
VSechny hodnoty jsou vepsany do Etického kodexu.

Prestoze zakladni hodnoty podnikdni skupiny jsou pevné dany, v.dnesnim rychle se ménicim
svété je nutné pruzné reagovat na nové vyzvy a standardy. Proto dochazi k pravidelné aktualizaci
rozsahu pravidel, kterymi se zaméstnanci skupiny Veolia fidi. Veolia Ceska republika pfijala Proti-
korupcni eticky kodex, jehoz prostrednictvim demonstruje, ze chce podnikat s Cistym Stitem a ne-
hodla tolerovat jednani korupcniho charakteru. Sdéluje tak konkrétnéji, co k podnikani nepatfi.

Z3sady pracovniho Zivota z ekologické oblasti jsou zakotveny vinterni dokumentaci, ktera stano-
vuje ekologické chovani zaméstnancl spolecnosti. Ekologické chovani ma pro firmu vyznamny
pfinos, a to nejen moralni, ale i ekonomicky.

Pro praktickou implementaci a uplatiiovani vyse uvedenych oblasti v kaZzdodenni praxi ma skupina
Veolia CR v ramci compliance systému vytvofenou jednotnou metodiku. Metodika je zaloZena na
mezinarodni normé upravuijici protikorupcni systémy fizeni (1ISO 37001:2016) v kombinaci s pozadav-
ky francouzského zakona SAPIN2 a francouzského protikorupéniho organu AFA. Soucasné pokryva
i lokalni legislativni specifika souvisejici s Upravou trestni odpovednosti pravnickych osob. Pro im-
plementaci jednotlivych prvkd, jako je napfiklad identifikace rizik, zminéné metodiky byla vytvorena
sit Compliance officerti v jednotlivych spolecnostech Veolia Ceska republika, ktera je posilena tzv.
Compliance ambasadory z fad zaméstnancd. Jejich ambici je pomoci s tim, aby Compliance program
dobre fungoval.V praxito znamena, Ze pomahaji komunikovat a sdilet stanovené postupy ve vétsich
provozech Ci tymech. Compliance officefi a ambasadofi tak podporuji kulturu etického chovani
a dodrzovani predpisC, které se promita do zplisobu fizeni jak na provozni, tak strategické trovni.
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Pro efektivni fungovanicompliance systému je také dlleZita zpétna vazba ziskana od zaméstnan-
cd, a proto jsou do kazdorocné realizovaného priizkumu spokojenosti zaméstnancl zakompono-
vany otazky zameéfené na prevenci neetického ¢i protikorupcniho jednani a dodrzovani souladu
s predpisy spolecnosti. Cilem vedeni spolecnosti je ziskat obsahlejsi zpétnou vazbu zaméstnancd
na uvedena témata.

V roce 2023 se podafilo v prlizkumu spokojenosti zaméstnancd zlepsit vysledek oproti roku 2022 a do-
novych kolegli ze spolecnosti Recovera (dfive Suez), ktefi se priizkumu zicastnili poprvé a relativné
kratce po akvizici ze strany spolecnosti Veolia. Spolecnost Recovera vyvinula velké Usili smérem k har-
monizaci pravidel Veolia v oblasti etiky a compliance a integraci zaméstnanct do Veolia, coz pfispélo
k vybornému vysledku v této zakladni otazce v prdizkumu zaméstnanct celé skupiny Veolia CR za rok
2023. Vyslednd hodnota dosahla 91 %. Spolecnosti Veolia se podafilo spinit svilj zdvazek definovany
v roce 2022 — |épe a cilené komunikovat compliance témata na dotcené skupiny zaméstnanc(l. Pozi-
tivni vysledek byl dosazen zejména diky inovativnim komunika¢nim kampanim a Skolenim.

Rok 2023 byl stejné jako rok predchozi vyrazné ovlivnén valecnym konfliktem na Ukrajiné. Z to-
hoto dlivodu skupina Veolia CR déle prohloubila kontroly sankénich seznam( a uplatfiovani
mezinarodnich sankci.V roce 2023 dominovalo zejména téma implementace pozadavk( zakona
¢.171/2023 Sb. 0 ochrané oznamovatel(, ktery je Gcinny od 1. 8. 2023 a jehoz implementace pro-
béhla ve vech spolecnostech Veolia CR. Vedle agendy mezinarodnich sankci a whistleblowingu
se v oblastietiky a compliance podafilo naplnit vétsinu strategickych cil{, vice se zamérit na dalsi
compliance rizika a pozitivné pfispét k rozvoji kultury spolecnosti.

Mezi rizikové oblasti z hlediska rizika korupce a Uplatkafstvi patfi vefejnd a soukroma aktivni
korupce, oblast ochrany hospodarské soutéze, lobbovani, vefejnych zakdzek. Spolecnost se
snazi tato rizika efektivné fidit a minimalizovat prostfednictvim zavedeni protikorupcnich pra-
videl v souladu s mezinarodni normou ISO 37001:2016 a prohlubovanim compliance systému
vsouladu s Metodikou Nejvyssiho statniho zastupitelstvi pro prevenci pred trestni odpovédnosti
pravnickych osob.

OPATRENI ZAMERENA NA RIZENIi A KVALITU VZTAHU SE
ZAKAZNIKY, DODAVATELI A KOMUNITAMI

G1-2 Rizeni vztahti s dodavateli

Spolecnost implementuje centralizovany nakupni proces prostrednictvim dcefiné spolecnosti
Solutions and Services, a.s., ktery zahrnuje pfisné dodrZzovani politiky udrZitelného rozvoje. Tento
proces zahrnuje pravidelné audity dodavateld, které hodnoti jejich pfistup k bezpecnosti prace,
ochrané Zivotniho prostfedi a socidlnim aspektim, jako je ochrana lidskych prav. Od roku 2018
jsou vysledky téchto auditl zaznamenavany ve zpravich o dodavatelském zafizeni. Spolecnost
také zavedla novou politiku pro vybér dodavatel(, kterd klade dGraz na ESG kritéria. Probiha také
pravidelnd provérka obchodnich partner(i z hlediska compliance rizik prostfednictvim zavedenych
nastrojl a metodik.

Kromé toho spolecnost kazdoro¢né vypracovava plan udrzitelného rozvoje v dodavatelském
fetézci, ktery zahrnuje cile v oblasti ESG, jako je snizovani emisi CO2 a podpora biodiverzity.
PInéni téchto cilli je pribéZné hodnoceno a na konci roku je vypracovana zprava o jejich plnéni.
Spolecnost také podporuje mistni dodavatele a malé a stfedni podniky prostfednictvim iniciativ
zaméfenych na udrzitelnost a socidlni odpovédnost. Dodavatelé jsou motivovani k Gicasti na au-
ditech provadénych spolecnosti EcoVadis, coZ pfispiva k jejich vzdélavani v oblasti udrZitelnosti
a etickych praktik. Tato opatfeni zajistuji, ze spolecnost systematicky monitoruje a vyhodnocuje
vykonnost svych dodavatell v oblasti udrzitelnosti, ¢imz pfispiva k ochrané Zivotniho prostredi
a podpore spolecenské odpovédnosti.



G1-3 Prevence a odhalovani korupce a tplatkarstvi

Spole¢nost Veolia v CR nadale aktivné pokracovala v procesu certifikace dalsich spole¢nosti na pro-
tikorupcni compliance program podle mezindrodni normy ISO 37001. Podafilo se Uspésné dokoncit
certifikaci spolecnosti Ravos, s.r.o. V roce 2023 se tak certifikovanym protikorupénim compliance pro-
gramem podafilo pokryt 92 % obratu skupiny Veolia CR. V roce 2023 se na certifikaci také intenzivné
pfipravovala spole¢nost Recovera, které se podafilo dokondit integraci proces(i podle schvaleného
akéniho planu a harmonizovat je s postupy Veolia. Po dokonceni certifikace spole¢nosti Recovera (pozn.
dokonceno v 04/2024) je certifikaci pokryto témér 98 % obratu celé skupiny.

Prvnim drzitelem certifikdtu v Ceské republice byla spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s,,
atovroce 2020. Veolia bude v roce 2024 usilovat o zavedeni systému protikorupcniho managementu
a jeho certifikaci ve viech zbyvajicich spolecnostech v ramci Ceské republiky. Soucasné kontinualngé
vylepsuje jiz zavedeny compliance systém v jednotlivych spolecnostech jako napfiklad vnitfni ozna-
movaci systém, proces provéfovani obchodnich partnerd, digitalizaci v oblasti compliance nebo
prevenci pred trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Compliance systém ve spolecnostech je neustale prohlubovan a reaguje na aktualnivyzvy a potfeby.

G1-4 Potvrzené pfipady korupce nebo tplatkarstvi

V roce 2023 byly pfijaty dva podnéty z oblasti korupce i uplatkarstvi. Po fadném prosetreni
bylo zjisténo, ze nebyly opravnéné. Zadny z nich tedy nebyl potvrzen jako pfipad korupce nebo
Uplatkarstvi.

G1-5 Politicky vliv a lobbistické cinnosti

V roce 2023 se spolecnost Veolia v CR intenzivné vénovala harmonizaci zékladnich pravidel, hlavnich
procesl a zasad, které zakotvila skupina Veolia v nové souhrnné pfirucce pod nazvem ,Essentials*
Tato je zdvazna pro vsechny spolecnosti Veolia nad rdmec narodnich a mezinarodnich pravnich
predpist. Soucasti Essentials je i 21 klicovych procedur, které mimo jiné upravuji napfiklad zasady
pro zastupovanizajm{ (lobbovani), poskytovani sponzorskych a mecenasskych dart, zakaz volebniho
nebo politického financovani, zasady pro identifikaci a fizeni konfliktu zajm0 a fadu dalSich pravidel.
Spolecnost se zavazuje k transparentnimu jednani a dodrzovani vsech platnych pravnich predpisd.
Zameéstnanci jsou povinni v souladu s pracovni smlouvou a vnitfnimi predpisy informovat vedeni
o konfliktu zajma. PFislusna prohlaseni o konfliktech zajm{ jsou provéfena a feSena ve spolupraci
s nadfizenym, persondlnim oddélenim a v pfipadé potfeby také s oddélenim Compliance.

G1-6 Platebni praktiky

V ramci zlepSovani platebnich praktik v dodavatelském fetézci se kaZdorocné tcastnime globalni kam-
pan¢ EcoVadis, ktera motivuje dodavatele k provedeni auditu hodnoticiho jejich pristup k bezpecnosti,
ochrané zdravi pfi praci, Zivotnimu prostredi a socidlnim aspektdim. Nejcastéjsi ddvody pro opozdéné
platby zahrnuji nesrovnalosti v dokumentaci, faktury bez objednavky a nutnost kontroly kvality.
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PRILOHA 1

ANALYZA DVOIJIi VYZNAMNOSTI:

MATERSKE SPOLECNOSTI VEOLIA EN\/IRONNEI\/\ENT SA

DOPADY, RIZIKA A PRII.EZITOSTI
NASICH CINNOSTI"

Dekarbonizaci ke zmirnéni klimatické zmény

Snizovani emisi sklenikovych plynii Veolie v souladu s cilem udrZeni nariistu teploty pod hranici 1,5 °C

Vyznamné emise skl. plynG (scope 1, 2 a 3) vyzadujici realizaci transformacniho planu

Snizeni spotfeby fosilnich paliv nasimi UV a COV diky vy3simu podilu nizkouhlikové energie a vy33i energetické cinnosti

Snizeni provoznich vydajl diky vyssi energetické tcinnosti nasich zavodt

Atraktivita pro financni instituce atd. diky dekarbonizaci

Dalsi néklady kvili rostoucim regulatornim pozadavk(im v oblasti emisi skl. plyn(i

Vylouceni ze strany financni sféry, pokud neukoncime vyrobu energie spalovanim uhli

Riist mnozstvi eliminovanych emisi skl. plynii v hodnotovém fetézci

Zvyseni mnozstvi eliminovanych emisi (scope 4) v nasem hodnotovém fetézci: recyklace surovin, dekarbonizace u zakaznikd atd.

Vyvoj feseni pro snizeni emisi skl. plyn(i u zékaznikd, pfedeviim energetickd ucinnost, flexibilita, nizkouhlikova energie na mistni Grovni

Odstranovani znecisténi a ochrana pfirody

Vyvoj a zavadéni feseni pro odstranovani znecisténi

Znecisténi generované nasimi cinnostmi (voda, vzduch, ptida, nebezpecny odpad atd.)

Vyvoj nasich sanacnich ¢innosti ve prospéch nasich klientd, které upfednostiiuji nové pozadavky, predevsim v oblasti novych polutantl ve vodé
(mikropolutanty, endokrinni disruptory atd.)

Zvyseni mnozstvi a zlepseni zpracovani nebezpecného odpadu

Rozsifeni kapacit zpracovani nebezpecného odpadu nejriiznéjsiho plivodu tak, abychom uspokojili rostouci poptavku zékaznikd

Zavadéni inovativnich feseni regenerace zdroji z nebezpe¢ného odpadu do praxe (nap. recyklace baterii)

Ochrana biodiverzity v provozech Veolie i v navazujicich zavodech jinych provozovatelii

PFispévek k ochrané biodiverzity a ekosystém prostfednictvim kontroly znecisténi

Dopad nasich zavod( a navazujicich zavod(i na ekosystémy a biodiverzitu

Uspora a regenerace zdrojii

Zajisténi udriitelného vyuzivani vodnich zdroji

Zvyseni mnozstvi nespotiebované sladké vody diky efektivité vodovodnich siti a vyuzivani alternativnich zdroji (opétovné vyuziti, odsolovani)

Podpora priimyslovych odbératell pfi udrZitelném vyuzivani vodnich zdrojl

Rozpor mezi ocekavanimi zakaznikli a platovymi modely zalozenymi na objemu: potfeba inovovat v novych obchodnich modelech

Tlak na zdroje od¢erpavanim vody provadénym piné v souladu s opravnénimi vydanymi kompetentnimi organy a sméfujicimi k podpore efektivni-
ho vyuZzivani

Materidlové a energetické vyuziti odpadii

Rozvoj ¢innosti umozriujicich opétovné vyuziti nékterych surovin vzhledem k omezenym zdrojdim a nutnosti omezit vyuzivani prvotnich surovin

Energetické vyuziti nerecyklovatelnych odpaddi (TAP) pfispivajici k dekarbonizaci

Prizplisobeni vyvoji hodnotového fetézce odpadu: nutnost technickych i komerénich inovaci




Poskytovani bezpecnych a spolehlivych zakladnich sluzeb

Uéast na rozvoji oblasti: pristup k zakladnim sluzbam, tvorba hodnoty...

PFispévek k mistnimu bohatstvi a zaméstnanosti v oblastech (hodnotovy fetézec)

Inkluzivni mechanismus pfizplisobeny riznym podminkam, zejména pro zajisténi pfistupu k zakladnim lokdlnim sluzbam, jako je voda

Zajisténi spolehlivych environmentalnich sluzeb

Zaruka kontinuity a kvality zakladnich sluzeb diky spolehlivosti nasich cinnosti

Odolnost vii¢i environmentalnim krizim, zejména zdravotnim nebo v dtsledku zmény klimatu, tak, aby byly zajistény minimalni zakladni sluzby

Naklady na napravu rozsahlého kybernetického ttoku (systémy fizeni provozu a osobni tidaje) véetné poskozeni povésti

Provozni rizika souvisejici s dlisledky zmény klimatu (pfimé a rovnéz v dodavatelském retézci)

Byt atraktivni, bezpecnou a férovou spolecnosti

Pecovat o zaméstnance v bezpecném a zdravém pracovnim prostiedi

Zaméstnanci vystaveni fyzické i psychické zatézi a riziklim pfi vykonu prace

Podpora pfiznivych pracovnich podminek prostfednictvim upraveného mechanismu

Prilakat, udrzet a rozvijet schopné zaméstnance

Rozvoj zaméstnanosti prostfednictvim ziskavani kvalifikace a kariérniho postupu

Jednotné minimalni socidlni zaruky pro vsechny zaméstnance Veolie

Podnikatelské riziko pfi neschopnosti ziskat kvalifikované pracovniky potfebné pro rozvoj nasich cinnosti

Posilovani angazovanosti zaméstnanc( a ziskavani novych talentd sdilenim smyslu ¢innosti, hodnot a strategii

Odpovédna socialni politika a podpora inkluze a diverzity

Mozné vystaveni zaméstnanc(i diskriminaci, obtéZovani nebo predsudkdim na pracovisti vyzadujici zavedeni nastrojl pro naslouchani a vystrahy

Podpora a zhodnoceni celosvétového socidlniho dialogu sméfujiciho ke ztotoZnéni se s kolektivnim projektem

Zapojeni ziicastnénych stran do ekologické transformace

Spoluprace se ziicastnénymi stranami pfi realizaci udrzitelné transformace

Riziko kontroverze a zpochybriovani nékterou zicastnénou stranou v disledku jejiho vnimani nasich ¢innosti

Lepsi porozuméni pfislusnym pakam pro urychleni ekologické transformace diky vzajemnému naslouchani pfi interakcich se zacastnénymi
stranami

Odpovédné fizeni dodavatelského fetézce (odpovédné nakupovani)

Riziko zpochybnéni nasi povésti v pfipadé zavaznych udalosti v hodnotovém fetézci (lidska a pracovni prava, ekologicka skoda atd.)

Posileni naseho pozitivniho dopadu v oblasti ESG diky zapojeni dodavatelti do naseho plsobeni v oblasti etiky a ochrany Zivotniho prostred;,
socialnich aktivit a opatfeni pro zajisténi odolnosti

PFispévek k rozvoji mistniho ekonomického prostiedi prostfednictvim nakupu a obstaravani zdrojli v misté

Napliiovani potieb zakazniki i odbératelii

Naplriovani potfeb zdkaznikd i odbératell poskytovanim kvalitnich sluzeb

ProdluZovani starych a uzavirani novych smluv jako uznani nasi provozni excelence

Etické jednani a poctivé podnikani

Ztrata smluv nebo naklady na obranu proti obvinénim z neetického jednéni nebo porusovani predpisit vznesenym nasimi zaméstnanci, dodavate-
li, zdkazniky nebo jinymi osobami

(1) Zavéry analyzy dvoji vyznamnosti plati k 17. ¢ervnu 2024.

Vyznamnost dopadu: |:| negativni

pozitivni Finanénivyznamnost:‘ - ‘riziko‘ + ‘p?ileiitost
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PRILOHA 2

Data na str. 64-65 jsou platna pro skupinu Veolia v Ceské republice.

JEDNOTKA 2021 2022 CiL 2023 DATA 2023
ENVIRONMENTALNi VYKONNOST
Divize VODA
Celkovy objem odebrané podzemni vody m3 55765 373 55 954 835 - 54 813121
Celkovy objem odebrané povrchové vody m3 12391177 14 891692 - 12790 270
Objem zachycenych odpadnich vod tis. m3 134 624 191064 - 199290730
Objem vycisténych odpadnich vod tis. m3 129 411 135797 - 194 220140
Objem pitné vody k distribuci (neobsahuje vodu pfedanou) tis. m3 163123 168 536 - 166 038 920
Objem vody vyrobené tis. m3 73 671 81945 - 78 920 690
Celkové piimé a nepfimé emise (elektfina a teplo) kT ekv. CO2 72,60 93,03 - 88,25
PFimé emise sklenikovych plynd (Scope 1) kT ekv. CO2 533 1,01 - 10,91
Nepiimé emise sklenikovych plynti spojené s nakupy energie (Scope 2) kT ekv. CO2 6727 82,03 - 7732
Hlavni nepfimé emise sklenikovych plynd (Scope 3) kT ekv. CO2 8,63 233 - 23,68
Zamezené emise sklenikovych plynd kT ekv. CO2 1,93 2,92 - 3,89
Spotieba energie — divize VODA
Spotfeba energie — elektricka a tepelnd MWh 272396 307 621 - 310 834
Spotieba energie z OZE (v MWh) MWh 93298 94116,98 - 98 601
Podil spotfebované obnovitelné nebo zpétné ziskané energie % 17,55 c 31,72
Spotfeba energie na vyrobu a distribuci pitné vody MWh 86110 88590 c 85262
Spotfeba elektrické energie na vyrobu a distribuci pitné vody MWh 74 932 78 458 c 75 561
Elektrickd energie nakoupena a spotfebovana na vyrobu pitné vody MWh 46123 48 355 5 46393
Elektrickd energie nakoupena a spotfebovana na distribuci pitné vody MWh 28 809 30103 - 29168
Specifickd spotfeba elektfiny na vyrobu pitné vody MWh/m3 0,63 0,59 o 0,00059
Spotfeba elektrické energie na sbér a ¢isténi odpadnich vod MWh 164 871 1927 = 189 953
Spotfeba elektrické energie na cisténi odpadnich vod MWh 68776 99 445 = 97 318
Spotfeba elektrické energie na sbér odpadnich vod MWh 5999 5624 = 5809
Energie nakoupena a spotfebovana MWh 77804 107 835 = 106 125
Vyroba energie — divize VODA
Vyroba energie (tepelné a elektrické) MWh 88009 86 091 - 87474
Z toho vyroba tepelné energie MWh 42807 42704 ° 40983
Podil vyrobené energie z obnovitelnych nebo zpétné ziskanych zdrojl % 100 100 = 100
Vyroba energie z obnovitelnych zdrojt MWh 88009 86 091 = 87474
Vyroba energie (tepelné a elektrické) MWh 5156 009 4657 969 5114 849 4073778
Podil vyrobené energie z obnovitelnych nebo zpétné ziskanych zdrojd % 10,8 10,0 14,2 135
Viyroba energie z obnovitelnych zdrojG MWh 321930 250 034 539 345 310 454
Ztoho vyroba tepelné energie MWh 183 550 136 644 375988 104736
Energetickd Ucinnost vyroby energie kombinovanou vyrobou (tepla a elektfiny) % 58 58 56 56
Podil biomasy na spotfebé energie v zafizenich na vyrobu energie % 47 4 8,4 5.0
Instalovany vykon — elektfina MW 385 351 404 347
Instalovany vykon —teplo MW 3949 4083 3999 4035
Vyroba elektfiny MWh 953 604 896 225 1012 950 645 835
Vyroba tepla MWh 4202404 3761744 4101899 3427943

Ukazatele v této pfiloze obsahuji data platna pro spolecnosti skupiny Veolia v Ceské republice.



JEDNOTKA 2021 2022 ciL 2023 DATA 2023

Celkové pfimé a nepfimé emise tis. t CO2 2464 2176 214 1978
Emise CO:2 kg/MWh 2674 2681 2423 2594
Emise NOx g/MWh 2383 2376 2177 2277
Emise SOx g/MWh 209,2 2079 2153 208,5
Emise prachu g/MWh 241 24,0 22,6 2372
PFimé emise sklenikovych plynd (Scope 1) tis. t CO2 2248 1999 1916 1781
Nepiimé emise sklenikovych plynt spojené s nakupy energie (Scope 2) tis. t CO2 216 178 225 198
Hlavni nepfimé emise sklenikovych plynt (Scope 3) tis. t CO2 767 962 672 777
Zamezené emise sklenikovych plynd tis. t CO2 289 270 477 252
Divize ODPADY

Mnozstvi zpracovaného odpadu tun n/a 989 000 - 940000
Mnozstvi vyuzitych materidl{i ze zpracovaného odpadu tun n/a 570 911 - 470 000
Teplo vyrobené ze zpracovaného odpadu aJ n/a 285000 - 206 000
Podil vyuziti odpadi ze spalovéani v energetice (polétavy popilek, lozni popel) tun n/a 191345 - 148 256
Vyprodukovany odpad, ktery neni nebezpecny tun n/a 107 321 - 150 747
Vyprodukovany nebezpecny odpad tun n/a 21280 - 21500
Mnozstvi zpracovaného nebezpecného odpadu tun n/a 154 056 - 174 377
MnoZstvi zpracovaného ne nebezpe¢ného odpadu tun n/a 440369 - 412910
Procentualni podil zachyceni metanu ze skladek % n/a 45,6 - 44,9
Pocet obyvatel, kterym je poskytovéna sluzba odpadového hospodarstvi, idrzby nebo pocet n/a 367 854 - 398 464
Cisténi (za obce)

Celkovy svezeny objem odpadu tun n/a 586 500 - 750 000
Pocet firemnich zakaznikd ks n/a 10 500 - 10 000
Pocet provozovanych zafizeni na zpracovani odpad ks n/a 140 - 140
Objem recyklovanych plastl v transformacnich zavodech Veolia tun n/a 5600 - 6920
Procentualni podil materidlu pro dal$i zpracovani z upraveného odpadu % n/a 90 - 90
Procentualni podil upraveného nebezpecného odpadu % n/a 21 - 52
Celkovy pocet zaméstnanct k 31. prosinci pocet 7536 7879 7540 797N
Rocni pfepocteny pocet zaméstnanctl na plny Gvazek pocet 6755 7894,29 6600 7828
Podil zaméstnanc(l se smlouvami na dobu neurcitou (FTE) % 84 88 82 90
Celkovy pocet zaméstnancl v nemanazerskych pozicich % 86 86 85 88
Fluktuace (zaméstnanci se smlouvami na dobu neurcitou) % 7 15,37 78 9,4
Mira zavaznosti zranéni Cislo 0,10 0,17 0,2 014
Procento zaméstnanc, ktefi se zicastnili Skoleni BOZP % 90 97 100 100
Procento zaméstnanct, ktefi se zucastnili alespon jednoho Skoleni % 98 100 100 100
Prlimérné naklady na Skoleni na zaméstnance za rok EUR 360 47 380 550
Mira angaZovanosti zaméstnanc(i % 89 90 90 92
Mira angaZovanosti manazer( % 90 92 93 93
Mira pokryti subjektem pro socidlni dialog % 98 98 98 98
Procento zen % 24 22 25 22
Procento zen v manazerskych pozicich % 25 18,2 25 187
Procento zaméstnanctl se snizenou pracovni schopnosti % 1,70 3,05 2,20 3,04
Pocet ESG kontrol v provozovnach dodavatelli pocet 30 25 25 35
Pocet nalezl nesouladu s internimi pfedpisy v compliance zjisténych internim auditem pocet 9 58* ° 56"
Pocet upozornéni whistleblowing pocet 14 20 ° 22
Pocet vyfesenych upozornéni whistleblowing % 100 80" = 80™*
Pocet odhalenych compliance incidentt pocet 14 20 - 28
Zjisténé pripady poruseni Protikorupcniho kodexu pocet 2 0 ° 2
Obory ¢innosti pokryté mapovanim korupéniho rizika % 98 94* = 100
1SO 37001 certifikace (podil trzeb) % 49,61 85 - 92
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VA

EFSC

www.fsc.org
FSC™ C008924

V zdjmu ochrany zivotniho prostfedi je tento dokument vytistén na papife, ktery je vyroben z materiald

Eculéﬁe

The mark of | PR N - . . ; P < . I
responsiblo forestry wwiw.acolabel.eu pochdzejicich z dobfe obhospodafovanych les( s certifikaci FSC® a dalsich kontrolovanych zdrojd.
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Pecujeme o svétové zdroje

Veolia

Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Tel.: + 420 222 321648

www.veolia.cz



