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Zakaznicky casopis spolecnosti
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NOVINKY V ZAKAZNICKYCH SLUZBACH

Zkratili jsme lhity pro technické zasahy,
na vase dotazy nyni odpovime rychleji

00000 vas

Reagujeme na stéle rostouci poZadavky zakaznikU i spotfebiteld, a proto jsme 1. 10. 2009 spustili v Ceské republice

ojedinély projekt s nazvem Zavazky zakaznickych sluzeb.

V ramci tohoto projektu se spolecnosti skupiny Veolia Voda zavazuji GARANTOVAT zakaznikim kvalitu poskytovanych sluzeb.
Chté&ji byt svym zakaznikim neustale k dispozici, co nejlépe je informovat a projevit jim svou solidaritu. Pevné véfime, Ze nase
zavazky se stanou dalsi etapou v posileni ddivéry, kterd tvori zaklad vztahd mezi spolecnosti a zakazniky.

Zavazujeme se zajistit:

DOSTUPNOST véech poskytovanych sluzeb souvisejicich s dodavkami vody a odkanalizovanim

® Zajistime vam co nejsnazsi a nejrychlejsi pristup k vodé.

PFi budovani nové vodovodni a kanalizaéni pfipojky vdm predlozime cenovou nabidku praci do 5 pracovnich dn(i od pfijeti veskeré
projektové dokumentace. Realizace praci pfi budovani nové vodovodni a kanalizaéni pfipojky bude provedena dle dohody s vami
nebo do 15 pracovnich dn(i od ziskani vdech potfebnych povoleni a pfedani stavenisté.

® Nabidneme vam terminy schlzek v pfesné uréeném casovém rozmezi a tyto terminy dodrzime.

V pfipadé individualné sjednavané schiizky vam nabidneme ¢asové rozmezi maximalné 2 hodiny a tento ¢as pfesné dodrzime.

® Prizplisobime oteviraci dobu vasim potiebam.

Telefonicka zakaznicka linka je vam k dispozici 24 h denné a 7 dni v tydnu. Zakaznicka centra jsou oteviena od pondéli do patku. V pfi-
padg, Ze je vase zakaznické centrum néktery viedni den uzavieno, mizete si domluvit schlizku pfimo na konkrétni hodinu.

Mili ¢tenari,

PF2010 o

rok se srokem sesel amy vam pfinasime dalsi nadilku
novinek a informaci ze svéta vody. V tomto Cisle casopisu
bychom vam radi predstavili zejména novy projekt Zavaz-
kG zakaznickych sluzeb a projekt na podporu piti vody

Pfipijte Si Ietﬂs z kohoutku nazvany Cerstva kohoutkova? Staci fict! Déle
; vas seznamime s nabidkou novych Ci rozsifenych sluzeb pro

kﬂ hﬂ“tkﬂvﬂu. Nl zékazniky, tradi¢né na vas cekaji informace z regionu, dozvi-

te se néco ze zivota nasi spolecnosti a na zavér si mlzete
vylustit kfizovku a soutéZit o fadu zajimavych cen.

Pfejeme vam pfijemné cteni
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® Technické havarijni situace feSime
24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Prvni reakce (diagnostika situace na dal-
ku) zaméstnanct na hlaseni o havarii
nasleduje nejpozdgji do 2 hodin.

INFORMOVANOST o poskytovanych sluz-
bach

Chceme vam poskytovat uzitecné a sro-
zumitelné informace. Vase spokojenost
je pro nas dlleZitd, a proto naslouchame
vasim nazorlim.

® Informujeme vas v pfipadé preruse-
ni dodavky nebo odkanalizovani.

V pfipadé planovaného preruseni dodavek
vody vas informujeme alespon 15 dni pre-
dem.

Dojde-li k nahlé technické havarii, zasle-
me vam informaci formou SMS. Infor-
mace o havarii jsou zasilany SMS zpra-
vou viem registrovanym zdkaznik(m
z dotcenych oblasti. Sluzba je nabizena
zdarma na http://wwwyvoda-info.cz.

® Zodpovime viechny dotazy tykajici
se kvality vody, odkanalizovani a faktu-
race.

CHCETE MIT STALY PREHLED O SVYCH FAKTURACH

A PLATBACH ZA VODU? NEPOTREBUJETE PAPIROVOU
FAKTURU A RADEJI BYSTE JI DOSTAVALI ELEKTRONICKY?
TYTO A DALSi VYHODY VAM PRINESE VAS OSOBNI
ZAKAZNICKY UCET. ZRIDTE SI HO NA INTERNETU.

Telefonicky odpovidame okamzité.
E-mailem odpovidame do konce nasle-
dujiciho pracovniho dne.

Postou odpovidame do 8 pracovnich dni.
® Sledujeme vasi spokojenost a zverej-
nujeme vysledky prazkumu.

Kazdy rok provadime priizkum spokoje-
nosti nasich zakaznikd a jeho vysledky
zvefejiujeme v médiich, na internetu
i v zakaznickych centrech nebo zakaznic-
kém Casopise.

SOLIDARNT INDIVIDUALNT PRISTUP v pfi-
padé vasi financni nouze a PODPORU pfi
fizeni spotreby vody

® Pomahame vam vtizivé financni
situaci s cilem predejit preruseni dodav-
ky vody.

Zakaznikdm v tizivé financni situaci
(a platebni moralkou v souladu se smluv-
nimi podminkami) navrhneme individu-
alnifeent.

® Informujeme vas v pripadé zjisténi
neobvykle zvysené spotreby vody.

PFi vystavovani faktur sledujeme vasi spo-
tfebu vody a informujeme vas o nezvyk-

lych vykyvech. Za takovy vykyv povazuje-
me rozdil o vice nez 50% a zarovef 50 m?
v porovnani s pfedchozim fakturacnim
obdobim.

® Podporujeme vnimavost a odpovéd-
nost nasich zakaznikl vici Zivotnimu
prostredi.

Pofadame vzdélavaci a informacni akce
pro Skoly aSirokou vefejnost, kde radi-
me a vysvétlujeme, jak se spravné cho-
vat k Zivotnimu prostfedi ajak spravné
vyuzivat vodni zdroje.

Pokud zavazek nesplnime, obdrzite od
nas darek!

Celé znéni zavazkd vcetné stanove-
nych limitl naleznete v zdkaznické
brozufe Voda + v nasich zakaznickych
centrech a na interneto%trénkéch

www.yeoliavoda.cz. @

Jednoducha registrace vam umozni nepfetrZity pfistup 24 hodin sk e g R . s
denné a 7 dni v tydnu po cely rok. : e
Ziskate snadny a rychly pfistup kinformacim ikontrolu nad =
vasimi vydaji. Diky zabezpecenému osobnimu uctu budete mit
prehled

® o vasispotiebé vody, "
® o viech vadich fakturach, oy
® o odectech vodoméru ve vasi nemovitosti
a moznost

® nahlasit zménu vasich smluvnich udajd,
® zménit vysi placenych zaloh,

® nahlasit samoodecet vodoméru.
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Nenechte se zaskocit pripadnou
odstavkou vody!

SPOLEHNETE SE NA VCASNE INFORMACE ZDARMA PRIMO DO VASEHO MOBILU.




\Vels

pro vas

Zakaznici 1. Sc¢V, a. s., jsou
s urovni sluzeb spokojeni

Stovky odbératelli byly osloveny béhem
zafiafijna pfi prizkumu spokojenosti, kte-
ry nechala zpracovat skupina Veolia Voda,
jejimz clenem je i provozovatel vodohos-
podafského majetku obci na Pfibramsku
a Ricansku, spolecnost 1. S¢V, a. s. Plynu-
lost dodavek vody i jeji kvalitu hodnoti kli-
enti spolecnosti 1. S¢V, a. s., kladné. Také
zakaznickd centra funguji podle nazoru
odbérateld dobre.

Vysledky prizkumu, ktery stejné jako
kazdy rok porfadala agentura Ipsos Tam-
bor, jsou velmi dobré jak pro celou spo-
lecnost Veolia, tak i pro 1. ScV, a. s. Spoko-
jenost s urovni poskytovanych sluzeb je
jiz nékolik let stabilni a pomérné vysoka.
Zakaznici ocenuji profesionalitu i rych-
lost, se kterou spolecnost 1. S¢V, a. s., fesi
problémy s dodavkami.
Vodohospodarlim se jiz nékolik let po
sobé dafi udrzet vysoky standard kva-
lity sluzeb, a to jak mezi jednotlivymi
segmenty odbératell, tak mezi regiony.
Celkové 90 jednotlivych zikaznikl( ze
sta povazuje sluzby vodohospodafl za
velmi dobré. Firmy ¢i bytova druzstva
vyjadfuji dokonce jesté o néco vyssi
miru. Z prGzkumu pro vodohospodare
vyplynula i fada pobidek na dalsi zlep-
seni sluzeb ¢i informovanosti obyvatel.
V planu je napfiklad zfizeni kontaktniho
centra v Jesenici, které usetfi mistnim
¢as pfi feseni jejich zalezitosti s odbé-
rem vody.

Zakaznicky casopis spolecnosti
1.ScV, a. s.
¢islo 1/2009

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A S UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB VASEHO
DODAVATELE PITNE VODY A PROVOZOVATELE KANALIZACE?

B velice spokojen/a
spise spokojen/a

30,4%
56,6 %

B spise nespokojen/a
[ :zcela nespokojen/a

10,5%
2,5%

Co zpusobuje rozdilné ceny
a jak se tvori cena vody?

Mozina uz vas nékdy napadlo, jak je mozné, Ze v sousednim mésté lidé plati za
vodu jinou cenu. Jak je mozné, Ze jinde plati vic, kdyz voda je vSude viceméné
stejna?

Stanovovani ceny vodného a stocného je pomérne slozity proces a skutecnost, ze za
vodu platilidé v réiznych mistech rlizné ceny, ma nékolik pficin. Vysledna cena vody se
stanovuje na zakladé podminek, které maji v dané lokalité urcujici vliv. Prvni podmin-
kou je samozfejmé cena samotné vyroby pitné vody. Jde predevsim o naklady na che-
mikalie, na spotfebované energie vyuzivané jak pfi Cerpani surové vody do Upraven,
tak i pfi procesu Upravy vody surové, mzdy vyrobnich pracovnikid atd. Jednotliva mista

vyhovovala pfisnym kritériim kvality.

Viyrobenou vodu je dale nutno dovést ke konecnému spotrebiteli. Mnohdy je tfeba
vodu pfepravovat na opravdu velké vzdalenosti a nékde tfeba i tlacit do kopce. Veske-
ré naklady spojené s provozem a tdrzbou trubni sité, jako napf. elektricka energie,
materidl, opravy, zemni prace, cinnost specidlnich mechanism(, mzdy provoznich
pracovnik{l atd., jsou dalsi vyznamnou ¢asti nakladd v kalkulaci ceny pit-

né vody. Urcujici podminkou pro celkovou vysi téchto nakladd je
délka, dimenze, tlakové pomeéry a stav trubni sité, jeji
opotrebovanost, cetnost havarii, nutnost oprav atd. =

Jak pfi vyrobé pitné vody, tak pfi pfeprave ke konec-
nému spotrebiteli je neustale nutné hlidat jeji kva- ‘ =
litu. Tuto ¢innost zabezpecuje specializovana labo- -
ratof a naklady s timto spojené jsou dalsi dllezitou ’
soucasti konecné ceny vody.

Vyznamnou nakladovou polozkou je také vyse najemného,
které jako provozovatelé hradime vlastnikovi infrastruk-
turniho majetku, tedy prevazné méstlim a obcim. Vybrané
najemné vlastnikovi slouZi jako financni zdroj na zasadni

opravy a rekonstrukce, tedy nutnou obnovu infrastruk- \
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turniho majetku. Vyse této polozky je
v jednotlivych lokalitach velmi rozdilna
a zavisi na zodpovédnosti vlastnika, zda
preferuje vytvofenidostatecnéhofinanc-
niho prostoru pro budouci obnovu, nebo
radéji populisticky nizsi cenu pitné vody,
pficemz budouci nedostatek financnich
prostredkd na obnovu midze v budoucnu
znamenat velmi zavazné problémy nebo
dokonce vést az ke kolapsu vodovodu.

Posledni casti nakladd jsou naklady
rezijni povahy, které mulzeme rozdé-
lit do dvou skupin. Zaprvé to je vyrobni
rezie, kterou predstavuji naklady tech-
nického zabezpeceni vyroby a provozu,
technologl, vedeni jednotlivych stredi-
sek a dispecinku, a za druhé to je spravni
rezie, coz je zejména vedeni veskerych
evidenci véetné ucetni a danové, zajiste-
ni fakturace vodného a sto¢ného, pravni
sluzby, sluzby IT a sluzby zdkaznického
centra.

Samostatnou soucasti kalkulace ceny je
také ziskova prirazka uvadéna v procen-
tech z Uplnych vlastnich nakladd. Tato
pfirazka musi v CR splfiovat legislativni
pozadavek pfimérenosti a byva predem
stanovena ve smlouvé mezi provozova-
telem a vlastnikem infrastruktury.

Vzhledem k tomu, Ze v oboru vodovod{
a kanalizaci maji v kalkulaci ceny velky
podil tzv. fixni naklady, tj. takové, které se
neméni pfimo umérné s objemem pro-
dukce, ma velky vliv na kone¢nou cenu
1 m? vody pitné objem spotfebovanych
m?® v dané lokalité. Jiz fadu let ma spo-
tieba pitné vody v CR klesajici tendenci,
coz je také jednim z nejvyznamnéjsich
dtvodd postupného nartistu ceny. Uro-
ven spotfeby v jednotlivych lokalitach
vykazuje také znacné rozdily.

Podobnym zplsobem nastavujeme
i vysi cen vody odpadni (sto¢ného), jen
s tim rozdilem, Zze zde dochazi k odvodu

odpadnich vod kanalizaci a jejich nasled-
nému cisténi v ramci Cistirny odpadnich
vod.

Kazdorocné jsou navrhy ohledné vyse
ceny vody pitné a odpadni predkladany
predstaviteldm mést a obci ke schvéleni.
Schvalené a platné ceny vodného a stoc-
ného v nami provozovanych lokalitach
zvefejiiujeme na webovych strankach
Www.1scv.cz.

Voda z kohoutku je kvalitni

Kvalitni pitna voda je jednim ze zakladnich predpokladli zdravého
zivota.Je cennym a nenahraditelnym zdrojem tekutin a minerald
pro lidské télo. 1. SCV, a. s. proto vénuje dodavce pitné vody a jeji
kvalité naleZzitou pozornost. Kvalita vody ve vodnich zdrojich vét-
sinou neumoznuje vodu pfimo pouZzivat k zasobovani obyvatel
pitnou vodou, a tak je voda nejprve upravovana. Pro vyrobu pitné
vody z vlastnich zdrojl vyuziva spolec¢nost 1. S¢V, a. s., celkem
19 Upraven pitnych vod a 15 zafizeni, kde probihd pouha dezin-
fekce podzemnivody. Na 6 Upravnach probiha Uprava povrchové
vody a na 13 upravnach Uprava vody podzemni.

Z Upraven vod je pak voda aZ k zékaznikovi dodavana vodovodnim
systémem, ktery kromé tisice kilometr( potrubi zahrnuje také
vodojemy potfebné k vyrovnavani spotfeby vody a Cerpaci sta-
nice slouZici k preko-

naniclenitosti
terénu.

Voda z vefejného vodovodu patfi mezi nejkontrolovangjsi pro-
dukty. Jeji kvalita odpovida pfisnym parametriim stanovenym
vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi ¢. 252/2004 Sb. a je kontro-
lovana jak v Upravnach vody, tak ve vodovodni siti a v domacnos-
tech. Kromé akreditovanych laboratofi, které sleduji na 100 uka-
zatell kvality, provadéji supervizi kontroly i hygienické stanice.

Dodrzeni limitl stanovenych vyse uvedenou vyhlaskou je
zakladnim predpokladem pro to, aby byla pitna voda dosta-
tecné kvalitni a mohla byt kazdodenné& pouzivana spotrebiteli
bez jakychkoliv nepfiznivych zdravotnich ucinkl po cely jejich
Zivot.

Pokud spotrebitelé maji zajem, mohou se o konkrétni kvalité
vody ve svém mésté ¢i obci dozvédét vice. Pro ty, jiz maji pri-
stup k internetu, je nejsnazsi cestou navstéva nasich interne-
tovych stranek www.1scv.cz

Ostatni zakaznici se se svymi dotazy mohou obracet na nase
zakaznicka centra, a to bud osobné, nebo telefonicky. V nékte-
rych pfipadech je také mozné se o kvalité vody informovat na
pfislusnych obecnich ¢i méstskych uradech, pfipadné na mistni
hygienické stanici, ktera je nasi spolecnosti o kvalité vody také
informovana.

JSOU ROZDILNE POZADAVKY NA KONTROLU BALENYCH VOD A
VODY Z KOHOUTKU?

Na obé vody jsou poZadavky podobné.V nékterych ukazatelich,
jako je obsah dusicnan(i a nékterych dalsich organickych latek,
jsou limity pro kojeneckou, pramenitou nebo pfirodni mineral-
nivodu pfisngjsi. Na druhé strané jsou viak pro balené pfirodni
mineralni vody a pramenité vody méné pfisné pozadavky mik-
robiologické. U vody z kohoutku je vzdy kontrolovan cely proces
vyroby az ke kontrole vody na kohoutku u spotfebitel(.
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Jak zabranit zamrznuti vodoméru a pripojek

S nastupujici zimou a teplotami pod
bodem mrazu povazujeme za dulezité
poskytnout nasim zdkaznikm néko-
lik rad ohledné zabezpeceni vodomér(
a vnitinich rozvodd vody. Vzdyt vymé-
na poskozeného vodoméru maze pfijit
az na patnact set korun. Praskly méfic
mUze navic vytopit prostor, ve kterém
je umistén, a naklady tak casto prostou
vyménu mnohondsobné prekroci. Zajis-
tit zafizenf Ize pfitom Casto jen nékolika
jednoduchymi kroky.

Jako kazdy rok nasi zakaznici podcenuji
zabezpecenivodoméru v zimnim obdobi.
Neuvédomuji si, Ze za Skody na vodomeé-
ru, které vzniknou jeho nedostatecnou
ochranou proti zamrznuti, plné odpovi-
da zakaznik. Je tfeba mit na paméti, ze jiz
pfi teplotach kolem nuly nebo lehce pod
bodem mrazu vodoméry snadno zatuh-
nou. V lepsim pfipadé pukne jen vrchni
sklicko, v horsim praskly vodomeér vyto-
pi prostor, kde je umistén. Pokud chce
zakaznik vodomeér ochranit pred nizkymi
teplotami, je tfeba udrZet v jeho okoli
teplotu nad nulou. V&tsinou staci zkon-
trolovat, zda je zaviené okno, pfipadné

zkontrolovat utésnéni. Odhalené trub-
ky vnitfnich rozvodl doporucujeme
obalit izola¢nim materidlem. Tam,
kde by mohla izolace navlhnout,
je lepsi pouzit nesavy material.
Nachazi-li se vodomér mimo
objekt ve vodomérné Sachté,

je vhodné pod viko Sachty
umistit polystyrenovou des-

ku, izola¢ni vatu nebo plas-

tovy pytel naplnény drcenym
polystyrenem.

Velké problémy mohou zp(sobit
také zamrzlé vodovodni pfipoj-
ky. Citlivym mistem jsou zejména
useky, kdy pfipojka prechazi z objek-
tu ven. Pokud neni dim vytapény nebo
pfi ulozeni potrubi pfipojky stavebnici
nedodrZzeli doporucenou hloubku, je tak-
fka nemozné zamrznuti zabranit. Vodo-
vodni pfipojku ochranite dostatecnou
vrstvou zeminy a nesavou izolaci. Pro
vodovodni pfipojku doporucuji odborni-
ci minimalni kryti 120 cm zeminy.
Pfedchozi rady by si méli vzit k srdci
nejen majitelé domda, ale i chat a chalup.

Pravé u rekreacnich zarfizeni, kam lidé
v zimé jezdi nepravidelné nebo vibec, se
na zabezpeceni vodoméru i vodovodni-
ho potrubi ¢asto zapomina. Na jare jsou
potom mnozi chalupafi velmi nemile
prekvapeni. ®

Pri reseni zalezitosti s vodou pomahaji kontaktni centra

Dlouholetym cilem nasi spolecnosti je neustalé zdokonalova-
ni péce o nase zakazniky. Jiz pfes rok usnadnuji nova kontakt-
ni mista obyvateldm nami provozovanych obci ve spadovych
oblastech SedI¢anska, Mnisku pod Brdy a Ceského Brodu fesenti
dotazl a problémd tykajicich se pitné a odpadni vody. Spolec-
nost 1. S¢V, a. s, timto zplsobem vychazi vstfic svym klientlm,
ktefi by jinak museli pfi vyfizovani zalezitosti s odbérem pitné
vody navstivit jedno ze zakaznickych center v Pfibrami nebo
Ri¢anech.

Kontaktni mista jsou nové vybavena zakaznickym informac-
nim systémem, ktery umoznuje kvalitni a rychlé spInéni potfeb
nasich klientl. Pozadavky odbératelll se dfive na téchto provo-
zech pouze shromazdovaly a ke konecnému vyfizeni byly pre-

Kde nas najdete?

ZAKAZNICKA CENTRA:
Ricany
Ul. 17. listopadu 51, 251 01 Ricany

Pfibram
Nameésti T. G. Masaryka 157, 261 01
Pribram

Oteviraci doba:

Po, St: 8.00-17.00 hod.

Ut a Ct: pouze po piedchozi dohodé
Pa: 8.00-12.00 hod.

davany na zakaznicka centra. Komunikace s odbérateli pfimo
na misté je vyhodna z hlediska znalosti mistnich podminek,
a co je podstatné, je hlavné velmi rychla.

Nové vybavena kontaktni mista poméhaji zdkazniklm s vyfizo-
vanim zalezitosti, jako je zména odbératele, fakturace, zfizeni
SIPO, placeni zaloh nebo vyfizovani novych smluv.

Stale je také moznost vyuzivat hotovostnich plateb na viech
pobockdach spolecnosti 1. S¢V, a. s.

Nadale také zlstava v provozu bezplatna nonstop zakaznicka
linka 800 454 545, na kterou mohou lidé volat i mimo ote-
viraci dobu v kontaktnich mistech a zakaznickych centrech.

V brzké dobé se svého kontaktniho mista dockaji obyvatelé
obce Jesenice.

KONTAKTNI MISTA:
Mnisek pod Brdy
Prazska 17,252 10 MniSek pod Brdy

Sedlcany
Safafikova 354, 264 01 SedlIcany

Cesky Brod
Priimyslova 203, 282 24 Cesky Brod

Oteviraci doba:

Po, St: 8.00-11.00, 12.00—17.00 hod.
Ut, Ct, Pa: pouze po predchozi
dohodé



VODA PRO VAS

0 ,,kohoutkovou“ vodu maiji restaurace zajem

Spole¢nost Veolia Voda Ceska republika
pfipravila pro gastronomické podniky pro-
jekt snazvem Cerstva kohoutkova? Staci
fict! Restaurace, které se do projektu pfi-
hlasi, budou s podporou spolecnosti Veolia
Voda svym zakaznik(m nabizet k piti vodu
z kohoutku. Tento pfistup vitajii zakaznici,
z nichz mnozi maji podobnou osobni zku-
senost ze zahranici. Napfiklad ve Francii
v mnoha restauracich dostanete Cerstvou
vodu v karafé automaticky na stdl, pfipad-
né ochucenou platky citronu a ledem.

Nejvétsi zajem je zatim v Praze, kde se
do projektu zapojilo téméf 80 hotell
a gastronomickych podnikg. ,V celé CR
se zatim pfihlasilo zhruba 120 podnikd,
ale kazdy den se nahlasi nova restaura-
ce,” fikd Marcela Dvofdkova, vykonna
feditelka komunikace a marketingu Ve-
olia Voda pro Ceskou republiku. V fijnu
byly k projektu spustény nové webové
stranky — www.kohoutkova.cz, kde Ize
najit véechny podrobnosti. ,Cilem nasi
kampané je zlepsit pohled lidi na vodu
z kohoutku a ukazat, ze je to zdravotné
nezavadna a Cerstva tekutina. Nase kam-
pan neni namifena proti mineralnim
vodam, ty maji v pitném reZimu také své
misto,“ dodava Marcela Dvorakova.

Restaurace, které se do projektu postupné
hlasi, dostanou k dispozici originalni kara-
fy od designéra Daniela Pir5¢e nebo od Jifi-
ho Pelcla. Vodarenské spolecnosti jim pro-
vedou navic zdarma kontrolu kvality vody.
Tato kontrola se déld jako nadstandard
restauraci, aby mél majitel i hosté jistotu,
Ze voda je v naprostém poradku. Restau-
race zapojené do projektu jsou také zve-
fejnény na webu kohoutkova.cz. Kampan
probiha jen v regionech, kde vodovody pro-
vozuji spolecnosti ze
skupiny Veolia
Voda.

sO0astream

your home soda factory

SodaStream zméni obyéejnou vodu
v limonadu béhem nékolika vtefin.

Budete prekvapeni jak snadné je pfipravit si doma
limonadu a vychutnat si bezpoCet prichuti. Pouhym
stiskem tlacitka si pfipravite napoj presné podle
vasi chuti, jemné €i silné syceny. UZ nikdy nebudete
muset nosit téZké lahve z obchodu

ani likvidovat plastovy odpad. O

Setrete ¢as, Setfete penize. ..
% Setfete Zivotni prostredi
z ) aosvéZte se lahodnymi napoji.

,Moje maminka
umi ¢arovat! Proméni

vodu v limonadu

par vtefin.“

Restaurace, které maji zajem servirovat
vodu z kohoutku, se mohou pfihlasit pres
webové stranky www.kohoutkova.cz
nebo mail veolia@veoliavoda.cz. ,Necha-
vame na majitelich restauraci, zda budou
vodu nabizet zdarma, nebo zda karafu
s vodou zpoplatni,” fikd Marcela Dvofako-
va. Dllezité je, aby mél host na vybér.

/outkova.cz
P wsEen ey e

f"‘iif

www.sodastream.cz | www.sodastream.sk



Nasi zaméstnanci pomahaji

Nadacni fond Veolia se v poslednich
mésicich nejen v socialni oblasti zamé-
fil na dobrovolnické projekty a aktivity.
Spolecné se zaméstnanci spolecnosti
skupiny Veolia Voda se podafilo pomoci
desitkdm predevsim neziskovych orga-
nizaci prostrednictvim udéleni tzv. MiNi-
GRANTu VEOLIA. Na podporu mensich
a regionalnich projektl rozdélil nadacni
fond v roce 2009 vice nez 1 milion korun
a pro rok 2010 je pfipraveno dalsi mini-
grantové fizeni.

INNOVA
MINDS

Veolia Voda podporuje soutéze
stfedoskolskych ,védcu a techniki*

Spontanni podoba dobrovolnictvi je
opravdovou zivou vodou zdravé obcan-
ské spolecnosti. Vedeni skupiny Veolia
Voda se proto rozhodlo posilovat tento
fenomén v Cechach ina Moravé a roz-
Sifilo nabidku aktivit pro zaméstnance
o aktivitu zcela novou, nazvanou ,firem-
ni dobrovolnictvi®. Spolecné opravdu
dokazeme vic, atak se podafilo v koje-
neckém Ustavu vPraze za jeden den
natfit 1 kilometr plotu nebo v severnich
Cechach pomoci seniordim pfi vyletu do
Ceského raje ¢i byt asistenty handicapo-
vanym klientdim z Gstavu socidlni péce.

Déti se ucily
pecovat o Zemi

VODA PRO VAS e000¢

Nadacni fond Veolia do budoucna pla-
nuje rozsifovat nabidku své pomoci, a to
nejen voblasti poskytovani financnich
¢i vécnych darl. Nasim cilem je zdstat
vregionech apfi komunikaci

s lidmi, ktefi zde Ziji, hle-
dat dalsi a dalsi moz-
nosti, jak byt més-
tlim nebo obcim
prospésni.

Natirani plotu
v kojeneckém
Ustavu v Krci

Na podzim pfichystaly spolecnosti skupi-
ny Veolia Voda ve spolupraci sVeolia Environ-

nement novou vychovné-vzdélavaci soutéz pro Zaky 6.-8.
tiid ZS. Cilem soutéze, ktera nesla nazev SOS Planeta Zemé
a ktera probihala vyhradné pres internet, bylo hravou formou
informovat o aktualnich ekologickych tématech, a podpofit
tak environmentalni vyuku ve Skolach. Déti se zaroven ucily
aktivné pracovat s internetem a s jinymi zdroji informaci.

Spolecnost Veolia Voda Ceska republika byla jiz druhym rokem
partnerem soutéze pro stfedoskolské studenty z celé Evropy
Innovating Minds — Czech Awards for Young Europeans. Soutéz
vyhlasila spolecnost Ceska hlava spolu s pfedsedou Senatu Par-
lamentu CR Pfemyslem Sobotkou. V letonim roce tato prestiz-
ni soutéz probihala ve spolupraci s EU, a to v ramci Evropského
roku kreativity a inovaci. Soutéz se snazi motivovat mladé lidi
ke studiu technickych a pfirodnich véd a podnitit je k védecké
kariéfe. Jedna z cen z oblasti Zivotniho prostredi je pojmenova-
na po spolecnosti Veolia Voda. Nejlepsi prace v kazdé soutéZni
kategorii ziskala finanéni odménu ve vy3i 5 000 eur. Slavnostni
vyhlaseni vitéz( se uskutecnilo 10. prosince 2009 v Rytifském
sale Senatu Parlamentu CR za Ucasti vyznamnych tuzemskych
i zahranicnich host( a pfedstavitel(i Parlamentu CR.

V listopadu fedily tfidy ukoly a odpovidaly na
otazky na téma voda, doprava, energie a odpa-
dy. Ze vsech zucastnénych, tedy konkrétné
211 000 déti z vice nez 530 tfid z celé
Ceské republiky, si nejlépe poradili zaci

z 8. B ze ZS Vrané nad Vltavou. Odménou

za jejich snaZeni a zajem o Zivotni prostre-
di jim byla fada péknych cen — tfidni vylet,
pfenosna laboratof pro pokusy s vodou,
encyklopedie, DVD, knihy, USB flash disky

a mnoho dalsich. ®

Jiz tietim rokem podpofila Veolia Voda Ceska republika také pro-
jekt Ceské hlavicky, ktery je zaméfeny na podporu talentované
mladeZe pfedeviim v technickych oborech. Letos se soutéZilo
v péti kategoriich. Slavnostni pfedani cen se uskutecnilo 22. fijna
v Mahenove divadle. ®

Prijedte se pobavit a néco se naucit.
Kam? Do IQparku Liberec

Liberecky 1Qpark je prvnim Ces-
kym zabavné-naucnym centrem
v Ceské republice. Na vice nez
1000 m? vystavni plochy najde-
te mnoho trojrozmeérnych inter-
aktivnich exponatd, které formou
hry zpfistupnuji svét védy a tech-
niky navstévnik{im viech generaci.

V zafi letosniho roku byla v IQparku ote-
viena nova expozice o vodé realizovana
s financnim pfispénim spolecnosti Veo-
lia Voda. Jejim prostfednictvim poznate
zblizka kolobéh vody, vyzkousite si, jak se
filtruje voda ¢i jak funguje Archimedlv
zakon. Narocné navstévniky zaujme expo-
nat méfici procento vody v téle ¢i prifez
funkénim splachovacim zachodem.
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Lustéte a vyhrajte...

Vylustéte tajenku nasi kfiZzovky a vyhrajte nékterou ze zajimavych cen.
Veolia Voda je nejvétsim vyrobcem a dodavatelem pitné vody z kohoutku v CR. Z tohoto diivodu spustila v roce 2009 novy projekt Cerstva kohoutko-

vd? Stacifict!, jehoZ cilem je zlepsit image vody z kohoutku a snaha vrdtit tento produkt tam, kam uz historicky patii—do kavdren, restauraci... Projekt
zdroven podporuje piti vody z vodovodu. V rdmci projektu podporuje Veolia Voda restaurace, které serviruji vodu z kohoutku svym hostim. Pro tyto
ucely dostdvaji gastronomické podniky zdarma krdsné karafy pro servirovdni vody. Iména autorii obou karaf najdete v tajence. Vice informaci o pro-
Jektu na strané 6 tohoto Casopisu a na www.kohoutkova.cz.
Znéni tajenky zadlete do 31. 12. 2009 po3tou na adresu Veolia Voda Ceska republika, a. s., Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznaéte hes-
lem ,Voda pro Vas“ nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 60 vyherc(, ktefi se podéli
o tyto zajimavé ceny: 10x SodaStream — pfistroj pro domaci vyrobu sycenych napojl z vody z kohoutku, 10x USB pamétovy kli¢ s MP3 pre-
hravacem, 10x balicek s pivni kosmetikou, 30x stolni a nasténny kalendaf + diafe a dalsi drobné dérky pro kazdého vyherce.
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