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INTERNETOVY ZAKAZNICKY PORTAL
VYUZIVAJI UZ DESETITISICE
ZAKAZNiKU VODAREN

0 tom, co v§e je mozné vyfidit z po-
hodli a bezpeéi domova, jsme si
povidali s Petrem Maximilianem,
feditelem zakaznickych sluzeb
skupiny Veolia.

V dobé pandemie je bezkontaktni
komunikace s dodavatelem vody
mimoradné duleZita. Jaké zpusoby
bezkontaktni zakaznické péce na-
bizeji vodarny ze skupiny Veolia?

Zdravi nasich zakaznik(i i zaméstnanct
je pronas velmiddlezité, proto se snazi-
me délat maximum pro to, abychom mi-
nimalizovali mozZna rizika. Navic skupina
Veolia digitalizuje své sluzby, aby nabid-
la zakaznikdm pohodlnou komunikaci,
ktera bude v budoucnu samoziejmosti
ajiz dnes je velmi Zadana. Kromé klasic-
kych zplsobl bezkontaktni komunika-
ce, jako jsou zakaznické linky, e-mailova
posta Ci klasicka posta, jsme pro zékaz-
niky vodarenskych spolec¢nosti skupiny
Veolia pfipravili internetovy zékaznicky
portal a mobilni aplikaci Moje Veolia.

Jaké jsou jeho vyhody oproti kla-
sické komunikaci?

Jednoznacné snadnost a rychlost.
Staci si zakaznicky portal aktivovat
anajednom misté pak najdete veskeré
informace k vasemu odbérnému mistu,
zékaznickému Uctu i moznost persona-
lizované komunikace s vodarnou. Portal
méa moderni, komplexni a responzivni
design pro vSechna zafizeni. Setfite
Cas i své penize, sledujete si svoji spo-
tfebu vody a nemusite nikam chodit
do zékaznického centra.

Co mohou zakaznici timto zptiso-
bem vyfidit?

V portale maji zakaznici prehled o od-
bérech vody ve své domacnosti, vysta-
venych fakturach, zalohach a platbach
i provedenych odectech vodoméru.
Mohou zde provadét také online platby
vystavenych faktur i zlohové platby.
Navic zde najdou fadu zajimavych in-
formaci véetné mapy aktuélnich havérii
a planovanych vyluk. Jednoduse zde
nahlasi samoodecet, pres e-podatelnu
podaji Zadosti ¢i dotazy nebo se regist-
ruji ke sluzbé SMS info. VSe mohou mit
i v mobilni aplikaci Moje Veolia (v Praze
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je jeji nazev Moje Voda), kde si také
mohou sledovat spotfebu vody, platit
z mobilu atd. Svij Gcet si oteviou jen
otiskem prstu, nemuseji si pamatovat
heslo.

Jak si ucéet v internetovém zakaz-
nickém portale aktivuji?

Aktivace je velmi snadnd. Stacéi mit
u sebe fakturu, ve které najdete vSech-
ny potfebné udaje. Vyplnite je do regis-
tra¢niho formulére (https://moje.veolia.
cz) a nasledné vam pfistupové Udaje
zasleme do vlastnich rukou na zasilaci
adresu, ktera je uvedena ve smlouvé.
Samozrfejmé aktivaci miZete provést
i s operatorkou zakaznické linky prislus-
né vodarenské spolec¢nosti.

Zminil jste online platby... Akcep-
tujete vSechny platebni karty? Je
mozné platit pomoci QR kédu?

Ano, platit je mozné kartami VISA i Mas-
tercard pres standardni platebni branu.
Jen je tieba si dat pozor, aby mél zékaz-
nik povolené platby pres internet. Pro
dalsi platby je moZné si nechat kartu
zapamatovat.

Zélohy ¢i faktury je mozné zaplatit také
pomoci QR kddu, ktery zékaznik nacte
do své bankovni aplikace a platbu pro-
vede pfimo ze svého bankovniho Gctu.

Jaké jsou reakce od zakaznika?

Mimoradné dobré. Zrovna jsme zis-
kali vysledky prizkumu spokojenosti,

ve kterém individualni zakaznici, bytova
druzstva i firmy internetovy zakaznic-
ky portal velmi chvali. Spokojenost je
na urovni 97 az 99 %.

Prosim vysvétlete vyhody dalko-
vé odeéitanych vodoméru proti
klasickym méridlim?

U standardnich vodomérl museji byt
odbératelé k dispozici pro odecty vo-
domér(, hire se zjistuji netésnosti vo-
doméru a obtizngji si sleduji spotfebu
vody. ,Chytré vodoméry®, které jsou
dalkové odeditany, nevyzaduji vasi pfi-
tomnost doma pfi odectu, vodomeér se
odecita dalkové a Udaje se online pre-
naseji do zakaznického informacniho
systému. Odpadé tak moZnost chyby
priprepisovani tidaju. Odbératel simlze
sledovat spotfebu vody v redlném Gase
a byt informovan pfi neobvykle vysoké
spotiebé vody, popt. pfi trvalém uniku
vody.

Tento tzv. smart metering je implemen-
tovan v zakaznickém portalu i v mobilni
aplikaci. Véechny informace jsou pak
k dispozici v ¢asti Odecty a spotreba,
kde si Ize zobrazit celou historii spo-
treby a odectu odbérového mista navic
s jednoduchym pristupem k funkci sa-
moodectu.

Veolia kromé vodarenskych sluzeb
zajistuje i dodavky tepla a dalSich
energetickych sluZzeb. Jaké dalsi
chytré systémy pro byty a domy
Veolia nabizi?

Je to celd fada chytrych energetic-
kych TeSeni, ktera vyuzivaji nejnovéjsi
technologie, jako jsou systémy zajis-
tujici idealni teplotu, zastinéni a kvalitu
ovzdudi v kazdé mistnosti (chytré vét-
réni). Nabizeji online prehled o aktudlni
spotiebé tepla, elektfiny a vody. Mo-
hou zajistit dalkové spinani spotrebicd,
osvétleni, hudby... UZivatel vSe jedno-
duse a intuitivné ovlada z centrélniho
systému pomoci nasténného panelu,
pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu.
Nase Veolia Energie nabizii fotovoltaic-
ké panely na domy a fadu dalSich pro-
duktt. VSe najdete na webovych stran-
kach smartsystems.veolia.cz.
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ZAKAZNICI 1. SCGV

JSOU S POSKYTOVANYMI
SLUZBAMI SPOKOJENI

Ani v letoénim roce nevynechala
spoleénost 1. SEV moznost zjis-
tit, jak ji vnimaji zakaznici v oblasti
poskytovanych sluzeb. Pruzkumy
spokojenosti nase spolecnost pro-
vadi pravidelné jiz od roku 2008.
V porovnani s minulym rokem, ale
i s lety predchozimi celkova spo-
kojenost s trovni poskytovanych
sluZeb vyznamné vzrostla u vétsiny
sledovanych parametrti.

Z celkového poctu 400 dotazovanych
projevilo celkovou spokojenost s trovni
sluzeb 98 procent zékazniku. S kvalitou

Jak jste spokojen/a s trovni poskytovanych sluzeb
dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?

KONTAKTY

Zakaznicka linka: 840 111 322 nebo 601 275 275

Zakaznické centrum
Pribram

Novohospodska 93

261 01 Pribram IX

Kontaktni mista

velice spokojen/a
spide spokojen/a
spide nespokojen/a
zcela nespokojen/a

dodévané vody je spokojeno 96 pro-
cent.

Kohoutkovou vodu k piti pouziva pribliz-
né stejné procento zakaznikd jako loni,
to je okolo 81 %. Letosni vysledky ném
ale ukazaly zajimavou skutecnost, a to
Ze vodu z kohoutku pouZzivaji vice Zeny.
Prvni a druha vina pandemie covid-19
ovlivnila celkové ¢isla tykajici se vyuziva-
ni ndvstév na zakaznickych centrech, kdy
zéjem o osobni kontakt z divodu zavede-
ni opatieni pro zamezeni Sifeni nakazy po-
klesl, naopak ale vzrostl pocet zajemcd,
ktefi vyuZzivaji zékaznické linky. Spokoje-
nost jak s profesionalitou zaméstnancd,

SedIcany

Cesky Brod

tak s plynulosti dodévek vody zlistava
na Urovni predchozich let (dosahla 97 %).
Diky zpracovanym aktualnim vysledkim
ziskava vedeni spole¢nosti lepsi prehled
pro spravné nasmerovani poskytovanych
sluzeb a zéroven Cerpa naméty na jejich
pripadné zlepseni. Veskeré zjisténé po-
znatky jsou pak okamzité vyuzivany pfi
komunikaci s nasimi zakazniky.

Prizkum spolecnost realizuje ve spo-
lupraci s nezavislou externi agenturou
IBRS - International Business and Re-
search Services, s. r. 0. Do prizkumu
jsou zarazeni individualni zakaznici, by-
tovéa druzstva a firmy.

Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaméstnanci
svého dodavatele pitné vody?

velice spokojen/a
spise spokojen/a
spige nespokojen/a
zcela nespokojen/a

Safafikova 354, 264 01 Sedléany

Suvorovova 1568, 282 01 Cesky Brod

Oteviraci doba:

PO aST:8.00-11.00, 12.00-17.00 hod.
UT a CT: pouze po predchozi dohodé

= PA: 8.00-12.00 hod.
Ricany
Ul. 17. listopadu 51/1, 251 01 Riany

Kontaktni misto v Ceském Brodé se prestéhovalo

0d 1. listopadu 2020 spole¢nost 1. SEV prestéhovala
své kontaktni misto v Ceském Brodé& do novych prostor.
Veskeré zélezitosti ohledné vody nyni mizete vyresit na
adrese Suvorovova 1568.

UFedni hodiny z(stavaji zachovany ve stejném

rozsahu jako na ptivodnim kontaktnim misté.

Jesenice u Prahy
Ricanska 375, 252 42 Jesenice

Mnisek pod Brdy
Prazska 1616, 252 10 Mnisek pod Brdy
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JESTE NEMATE

SVUJ ZAKAZNICKY

UCET?
V pripadé, Ze chcete mit prehled
o svém odbérném misté, doporu-

€ujeme vam provést aktivaci inter-
netového zakaznického Gctu.

Diky zabezpecenému osobnimu

uctu ziskate:

= staly prehled o spotrebé vody na svém
odbérném misté vcetné prehledného
shrnuti v podobé grafu,

= prehled o vystavenych fakturach, za-
lohach a platbéach,

= prehled o provedenych odectech vo-
domeéru,

= moznost online plateb faktur a zaloh,

= moznost nahlédseni samoodectu,

= moznost podavat Zadosti ¢i dotazy
pres e-podatelnu,

= moznost online rezervace schizky
na zakaznickém centru,

= moznost registrace ke sluzbé SMS
info,

= navic v zékaznickém portalu najde-
te fadu ddlezitych informaci véetné
mapy aktualnich havarii a pléanova-
nych vyluk.

Prostrednictvim aktivnich formulard
dostupnych z vaseho zékaznického
Uctu, mizete kdykoli komunikovat s ty-

VYHNETE SE CGEKANI A VYUZIJTE
REZERVACNI SYSTEM

Pro pfipad urychleni osobni schiiz-
ky mohou zakaznici pouzit rezer-
vacni systém. Tato sluzba je do-
stupna pro kazdého odbératele,
ktery ma pfistup nainternet. Mize
se tak objednat k navstévé kon-
taktniho mista a e-mailem obdrzi
zavazné potvrzeni rezervace.

ZpUsob rezervace je velice jednoduchy
a zaruCi zakaznikovi vyrizeni zaleZitosti

bez cekani ve fronté. Rezervacni for-
mular je k dispozici na webovych stran-
kach spolec¢nosti www.1scv.cz.

DalSimi vyhodami této sluzby je zajis-
téni pritomnosti odborného referenta,
ktery je z divodu vcasné informova-
nosti na jednani uz pripraven. Klienti tak
své zéleZitosti vyridirychle a efektivng,
bez zbytecného c¢ekani a v terminu,
ktery se jim hodi. V dobé& pandemie se
tato sluzba ukézala jako velmi dulezi-

CHCETE BYT VCAS INFORMOVANI
0 ODSTAVKAGCH VODY?

Objednejte si nasi sluzbu SMS info
a budete zdarma dostavat infor-
mace pfimo do svého mobilu. Staéi
se zaregistrovat.

0 tuto bezplatnou sluzbu projevilo za-
jem uz vice nez ¢trnact tisic zakaznikd
1.S¢V. Informace zasilané do mobhilnich
telefond se tykaji zejména preruseni
dodéavek vody, neplanovanych oprav
vodovodnichtadl a havarii. Kromé téch-
to aktualit pak zasilame zakaznikim
i obchodni sdéleni. Informace jsou ro-
zesilany i formou hlasovych zprav, coz
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oceni zejména starsi obyvatelé, kterym
mnohdy Cini potiZe precist drobna pis-
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mem kontaktniho centra, ktery je vam
k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné
7 dniv tydnu.

Postup pro finalni aktivaci tétu

Poté, co si na portalu 1. SEV http://
portal.1scv.cz/registrace zazadate
o pristup do svych dat pomociinterne-
tového zékaznického ucétu, vam bude
doporuc¢ené postou zaslano pristu-
pové heslo, a to na kontaktni adresu
a jméno uvedené v platné Smlouvé
o dodéavce vody a odvadéni odpadnich
vod, kterou jste uzavreli se spolecnos-
til.S¢V, a. s.

t4, zejména z dlvodu upfednostriovani
bezkontaktni komunikace se zakazniky.

menka SMS zpravy na displeji telefonu,
a samoziejmé pak nevidomi ¢i jinak zra-
kové postizeni obcané.

Novi z&jemci o tuto sluzbu se mohou za-
registrovat bud na webovych strankach
www.voda-info.cz, nebo zaslanim SMS
ve tvaru VEOLIA na Cislo 720 001 112, Gi
primo na www.1scv.cz.
Dal&imoznostiproregistraci SMSinfo je
telefonni zakaznické linka 840 111 322
nebo 601 275 275. Na této lince obdr-
Zite informace o havériich a odstavkach
nepretrzité 24 hodin denné 7 dndi v ty-
dnu.
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Spoleénost 1. SEV nyni nabizi za-
datelim o poskytnuti vyjadreni
k existenci vodohospodaiského
zafrizeni moZnost podat svou Za-
dost elektronicky na strankach
spolecnosti www.1scv.cz.

Toto vyjadreni nahrazuje doposud po-
skytovanou informaci o existenci inze-
nyrskych siti, jejiz Ucel byl pouze infor-
mativni a kterou nebylo mozné vyuzit
jako klasické vyjadreni 1. SEV. Nové za-
vedena sluzba vyznamné zvySuje efek-
tivitu vyfizeni Zadosti, nebot probiha
s pomoci elektronické automatizace.
Pro tispésné podani Zzadosti pak
postaci provést v systému ctyfri
jednoduché kroky:

1. online vypInéni formuléfe Zadosti,
2. vymezeni zdjmového Uzemi v zobra-
zené mape,

V Oblastni nemocnici Pfibram jsou uz
dvé relaxaéni zény, slouzici pacien-
tim jako misto odpocinku, misto
pro setkani s jejich navstévami nebo
také prostor pro rehabilitaci po ope-
racich. Obé zény vznikly za vyznam-
né podpory partnerti a darct, mezi
které se fadi 1. SEV prostiednictvim
Nadacniho fondu Veolia.

Otevieni druhé zdny se uskutecnilo 16.
zari 2020 za Ucasti starosty mésta Pri-
bram, obchodnich partnerd, pracovnikd
nemocnice a médii. Bylo tak Gspésné
navazano na prvni relaxacni zonu, ktera
funguje od minulého roku a tési se velké
oblibé.

,Na vybudovani obou relaxac¢nich zon
jsme prispéli z naseho grantového
programu Stéle s Usmévem - Aktivné
po cely zivot, zaméreného na podporu
kvality Zivota senior(l. Pfistup Oblastni

Voda je kli€ k zivotu.
My jsme kli€¢ k vodeé.

@

3. potvrzeni spravnosti udaj(,
4. odeslani kliknutim na uréené tladitko.

Na zékladé odeslané Zadosti obdr-
Zi zadatel na svlj e-mail automa-
ticky zpracované vyjadreni k exis-
tenci  vodohospodérského  zafizeni
Vv provozovani ¢i servisovani spolecnosti
1.S¢V, ato véetné zakresu v Zadatelem
vymezeném zajmovém Uzemi. Zakresle-
né budou pravdépodobné priibéhy siti
bez pripadné existence vodovodnich

nemocnice Pribram povaZujeme za in-
spirativni. Relaxac¢ni bezbariérové zony
mohou vyuzivat pacienti nemocnice,
mezi nimiZ je vyznamné procento se-
niord, a to samostatné nebo v dopro-
vodu svych blizkych, dobrovolnikd Gi
odborného personalu,” hodnoti pfinos
projektu Blanka Srémkova, projekto-

a kanalizacnich pripojek. Takto poskyt-
nuté vyjadfeni mlze zadatel vyuzit
jako podklad pro zpracovani projektové
dokumentace nebo jako doklad pro pfi-
slugné urady o tom, Ze se v daném z&-
jmovém uzemi vodohospodarska zafi-
zeni v provozovani ¢i servisovani 1. SV
nenachazeji.

Upozomujeme vSak, Ze toto vyjadreni
0 existenci vodohospodéarského zafizeni
nenahrazuje vyjadreni k moznosti napo-
jeni dané akce na vodohospodarské sité
ve spravé 1. S¢V. RovnéZ nenahrazuje
vyjadreni k projektové dokumentaci pro
vydani prisluSného rozhodnuti ani sou-
hlas se stavbou. Pro vySe uvedené je
nutné podat klasickou Zadost o vyjadreni
nainfo@lscv.cz

Véfime, Ze nové vznikla sluzba umozni
zjednodusit komunikaci mezi zadatelem
areferentem a zkréti se zaroven celkova
doba pro poskytnuti vyjadieni.

vé manazerka NF Veolia. V prijemném
pocasi mohou byt tyto multifunkéni
prostory vyuzivany taktéz pro aktivity
dobrovolnikl, ktefi se vénuji pacien-
tdm nemocnice, nebo mohou slouzit
ke kondi¢nimu cviceni na nenaro¢nych
trenazérech. Zonu takto mliZze vyuZivat
i Siroka verejnost.

STRANA 5

PROSINEC 2020



VODA PRO VAS

OBLIiBENA
KOHOUTKOVA
NA NOVEM WEBU

— KOHOUTKOVA.CZ

Podzimni prizkum spolecnosti
IBRS potvrzuje dlouhodoby zajem
ceské verejnosti o vodu z vodovo-
du a web Kohoutkova.cz chce tento
trend jesté podporit.

Oblibena a bezpecna

S kvalitou pitné vody je podle vyzkumu
agentury IBRS spokojeno 94 % ces-
kych zékaznik(. Lidé ocenuji vysokou
kvalitu kohoutkové vody a Gtyri lidé
z péti ji také bézné piji doma. Zajima-

vostije, Ze vy$si oblibu piti vody z vodo-
vodu zaznamenala vyzkumné agentura
u Zen. Dotazovano bylo celkem 3 000
respondent( po celé Ceské republice.

Voda z vodovodu je idedlni soucasti
pitného rezimu v dobé pandemie. Ne-
musite pro ni nikam chodit, staci otocit
vodovodnim kohoutkem. Mohla by byt
voda novym koronavirem ohroZena?
Podle odbornikll je velmi nepravdépo-
dobné, Ze by se virus dostal do zdrojl
surové vody. A i kdyby k tomu doslo,

= #KOHOUTKOVA Q

uvoo PRIBEH BLOG

y

N

Jak uvatic bylinkovy ¢aj a neptijic o vitaminy?

ZAUJALO NAS:
Jak uvafit bylinkovy ¢aj a nepfijit
o vitaminy?

Venkovni teploty nezadrZitelné klesaji,
a tak mnoho z nas déa prednost bylin-
kovému cCaji pred studenou limonadou.
Jak ho ale pripravit, abychom uchovali
tolik potfebné vitaminy? Neni bylinka
jako bylinka, a proto je dlleZité sprav-
né vybrat i zpUsob pripravy.

Z maty, medunky, Salvéje, lipového
kvétu, hefrmanku ¢i pelynku se nejcas-
téji pripravuje nalev. Jeho pripravu ur-
Cité znate, je obdobna jako u ¢erného
caje. Nalev je idedlni pro listy, kvéty
nebo celé naté a také pro bylinky ob-
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X i J. Puncochai: O
Kohoutkovi s

flictarn kazdy podnik jsem

ochucend a krdsné se staral, jako by

ozdobend

Kohoutkovi, co md

Stdvu

sahuijici silice (napr. hermanek, mata Ci
levandule).

Silngjsi Caj ziskate, pokud vodu s vy-
branou bylinkou povarite. Jako odvar
mUZete pripravit ¢aje z rostlinnych
korend, dreva nebo kiiry, pokud neob-
sahuje vétsi mnozstvi silic. Typickym
odvarem je napriklad zazvorovy ¢aj.
Nékteré bylinky obsahuiji vitaminy, kte-
ré se varenim znehodnoti, a proto je tre-
ba Caj pripravovat za studena tzv. ma-

Sipkd, které tak neztrati prirodni vita-
min C. Macerovat ale mizete také kvét
Ci list slézu, koren ibisku, sladké drevo,
kozlik Iékarsky nebo Inéné seminko.

bude spolehlivé odstranén soucasnou
Upravou povrchové vody, kterd zahrnu-
je také koagulaci, filtraci a dezinfekci.
Voda, kterad vam tece doma z kohoutku,
je tak bezpecnéiv dobé pandemie.

Domaci limonady ¢&i éaj z bylinek

Vétsina z nas pije kohoutkovou nej-
Castéji samotnou ¢i s citronem. Pokud
mate chut vyzkouset néco nového, in-
spiraci mdZete najit napriklad na webu
Kohoutkova.cz. Za vyzkouseni stoji
voda provonéna bazalkou, levanduli &i
medunkou. Krasné totiz vypada a skvé-
leichutna. Mate chut nanéco sladsiho?
Vlyzkousejte doméci limonady - malino-
vou, grepovou ¢i z granatového jablka.
A vzhledem k tomu, Ze teploty vyrazné
klesaji, na Kohoutkova.cz najdete také
tipy na tradicni i netradicni pfipravu by-
linkového nebo zézvorového Caje.

Udrzitelné napady

Kohoutkova skvéle chutna a navic je-
jim pitim podporujete také udrzitelny
zpUsob Zivota. Nespotiebovavate totiz
Zadné obaly a nevznika ani Zadny od-
pad. Pokud vés udrZitelnost a ochrana
Zivotniho prostredi zajima, na webu Ko-
houtkova.cz najdete také fadu zajima-
vych ¢lankd a ndpad z celého svéta.

Vice na www.Kohoutkova.cz
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S VODOU MUZE
BYT | ZABAVA

Mate doma déti a premyslite, jak
je zabavnou formou nauéit zaklady
prirodnich véd? Doporu¢ujeme web
véeOvodé.cz, kde najdete fadu po-
kust a kratkych filmi nejen pro
Skolni déti.

Vyzkousejte Archimediiv zakon
ve své kuchyni

MoZné si ze skoly pamatujete, Ze hus-
totalatky je dana podilem jeji hmotnos-
ti a objemu. Jak to ale vysvétlit détem,
aby je to bavilo? Jednoduse, smichanim
dvou kapalin s rozdilnymi hustotami
primo ve vasi kuchyni. Na pokus bude-
te potfebovat dvé sklenice, vodu, olej
a tvrdsi, napfiklad kartonovy papir.

Proé¢ ta voda nepretece?

Kolik korunovych minci se podafi do-
stat do plné sklenice, aniZ se voda
prelije? Pfece zadnou, feknete si. Kdyz
je sklenice plnéa aZ po okraj a vhodime
do ni téleso, musi vytlacit ven tolik
vody, kolik zabira prostoru... Nicméné
neni tomu tak! Na pokus budete po-
tfebovat sklenice s rovnym okrajem,
vodu a vétsi mnozstvi stejnych minci.

inzerce

b“iJ. '

wwvws

Je tézsivoda, led, nebo olej?

Co se stane s kusem ledu potopenym
v oleji? Vyzkousejte si jednoduchy po-
kus a zjistéte, co je lehci. Budete po-
tfebovat vyssi lahvicku ¢i sklenicku,

1 dcl oleje, 1 dcl teplé vody a mensi

kus ledu a potravinarské barvivo nebo
temperu.

Vice na www.vseOvode.cz

v sekci Pro déti.

sodastream

PERLIVA VODA
V POHODLi DOMOVA

BEZ TAHANI LAHVI

AKCNi CENA

1799 K¢

Vlydévaji spoleénosti ze skupiny Veolia Ceska republika: Prazské vodovody a kanalizace, a. s., MORAVSKA VODARENSKA, a. s., Kralovéhradecka provozni,a. s., 1.S¢V, a. s.,
StfedoCeské vodarny, a. s. Kontakt na redakci: recepce.florentinum@veolia.com, DTP a tisk zajistuje: Press Publishing Group, s.r. 0. Uzavérka Cisla: 1. 12. 2020
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Co budeme potiebovat: dva brosk-
vové kompoty, 100g piskového
cukru, 4 dl koriaku nebo rumu, §tavu
ze dvou pomeranét, 11 bilého vina,
11 sektu, sodovou vodu na doliti.

Postup:

Okapané broskve nakréjime na kostic-
ky, ddme do misy na bowli nebo do skle-
néného dzbanu, zasypeme cukrem ...
(viz tajenka) ... a Géstivina tak, aby bylo

ovoce zakryté. Nechdme dvé hodiny
odlezet, nékolikrat promichame. Pak
pridédme vychlazenou Stavu z broskvi
a zbytek vina. Dame do chladnicky. Pred
podavanim prilijeme sodovku a sekt.

SMYSLOVY
ODRAZ SKU-
TECNOSTI

POMUCKA:
SKAT

1. DIL
TAJENKY

NIZKE
NAPETI
ZKR.

NASTRAHA
PYTLAKA

PORAZKA
V BOXU
ZKR.

PLATEK
RYBIHO
MASA

OTCOVE
ZASTAR.

SOCIALISTA
HANLIVE

UKOLEBAT

ZRUSENI
MN. €.

KUCHYNSKE
NACINi
MN. C.

RODOVY
SVAZ

TELO-
CVIENY
PRVEK

OHNISKO

222 VIDI
vICI

SPORTOVNI
KLUB ZKR.

CHOROBA
KONi

JiL
SLOVEN.

2. DIL
TAJENKY

NAZEV
HLASKY L

ZUSLECHTE-
NA ZELEZA

CAST SETU
V TENISE

DOPRAVO-
VANI ZPRAV

MALOOBCH.
CENA ZKR.

e
RUSKYCH
LETADEL

ZESILENY
ZAPOR

ST. PEDAG.
NAKLADAT.

OBYVATEL
MARSU

PROSVET-
LOVAT

VAPENCOVE
UZEMI

POCESTNA

ROZDELO-
VANY

CAsT
st

TABORISTE

ROSTLINA
PODOBNA
HERMANKU

INICIALY
FYZIKA
EINSTEINA

POLOHA
v JOZE

CHEM. ZN.
TANTALU

NEMECKA
KARETNi
HRA

OCHRANNY
SVAZ
AUTORSKY

VUNE

JMENO
MANZELKY
STAIDLA

NAZEV
POJISTOVNY

AMERICKA
FARMA

CAST
STRECHY

AKCNi CENA

1799 Ké

B 0,
Limitovana Vanoéni
edice B&W

0.

perlivé vody JET

Cizi MUZSKE

SEVERSKE JMENO

OPOTREBO- DRUH

AKADEMIE
VED ¢R
ZKR.

ZVOLANi
TOREADORA

OPERACNI
SYSTEM PC

DVOJZPEV

OZNACENi
ZKR.

TITULNi
ZKR.

SMEROVAT

OSOBNi
ZAJMENO

SPZ USTI _
NAD ORLICi

oCIsTIT
VODOU

JIHOMORAV.
ENERGETIKA|

MUZSKE
JMENO

JEDLE
HOUBY

VATI AUTO-

MOBIL LISTNATY

KER

UREDNI
VYHLASKA

NAPOJE
Z MLEKA

MISTROV-
STVi EVRO-
PY ZKR.

LYZARSKY
VLEK

POUZDRA
NA PASTY

PRIRODNi
BRUSIVO

URAD
ZASTAR.

TIBETSKY
HORSKY
skot

AFRIC. REKA

VEVNITR

UZLIK _
V TKANINE

SPZ
PRAHY

POSLEDNI
ROZMBERK

CHEM. ZN.
NIKLU

UNOS

MCBAINOVO
JMENO

VPAD

CITOSLOVCE|
ODPORU

NETLUCENA

POHYB
VZDUCHU

TVUCE
SELANEK

DRUH
PODLAHOVE
LISTY

Znéni tajenky poSlete do 15. ledna 2021 e-mailem na: recepce.florentinum@uveolia.com nebo na adresu Veolia Ceska republika, a. s., Na Florenci 2116/15,
110 00 Praha 1, recepce D a obalku oznacte heslem VODA PRO VAS. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 30 vyherct, ktefi se podéli o pékné ceny:

20 x pristroj Sodastream a 10 x bali¢ek z Manufaktury.



