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Odbornici casto hovofi o ,,smart city” - co si pod timto
pojmem mame predstavit? Pfedevsim vyuziti digitalnich
technologii ve vefejnych sluzbach. Takovych technologii

a jejich aplikaci stale pribyva a umoznuji, aby komunalni

i primyslova infrastruktura fungovala opravdu ,,chytre®,

tj. ,smart", a jeji uzivatelé z toho méli prospéch.

Spole¢nost Veolia se na tomto trendu podili jiz fadu let

a pfipravuje nova fedeni. Smluvnim partnerm poskytne
nové sluzby. Koncovi odbératelé uz mohou byt spokojengj-
i dnes a dalSi chytré systémy jim usnadni zivot v blizké
budoucnosti. Veolia se snazi o vétsi dostupnost sluzeb,
sama napfiklad informuje zakazniky o vykyvech v jejich
spotrebé vody. Na webovych strankach jsou mapy s infor-
macemi o havariich a odstavkach vody vcetné nahradniho
zasobovani.

V Praze se dnes provoz vodohospodarske site fidi z jednoho
mista. Diky tomu se fizeni celého systému stalo efektivne;si

a provozni situace |ze fesit rychleji. Chytra cidla, umiste-

na na vodovodnim potrubi, okamzité zjisti tnik vody, coz
umozni snizit jeji ztraty.

Tisice inteligentnich feseni uskutecnuje Veolia v fade dal-
sich zemi. Letos v listopadu oznamila uzavreni globalniho
partnerstvis firmou IBM, které je zaméfeno na ,inteligent-
ni“ vodohospodarstvi, energetiku a nakladani s odpady ve
meéstech. Napriklad ve francouzském Lyonu nainstaluje
Veolia na 2 000 kilometr{ vodovodni sité 5 500 cidel pro
detekci netésnosti.

Tuto koncepci Veolia zavadi i v Ceské republice. Na zakladé
vyhradni smlouvy s nejvetsim mobilnim operatorem ziskala
vyhrazend vinova pasma. Jako prvni pak spustila v Ceské
republice spolu s plynarenskym a elektrarenskym podnikem
zkusebni provoz inteligentniho méficiho systému v souladu
s pozadavky evropské legislativy. Stale vice mést (naposledy
napf. Sokolov) by chtélo méfici systém Veolie také zavést.

U Zelivky vyroste vodni kralovstvi

JiZz v |été pristiho roku budete moci navstivit nové moder-
ni ekologické stredisko Vodni diim s interaktivni expozici,
ktera bude navstévniklm predstavovat dvé tvare vody:
vodu jako nezbytnou podminku Zivota — nenahraditelnou
surovinu — a vodu jako biotop pro rostliny a Zivocichy.
Vodni nadrz Svihov — Zelivka, u které bude Vodni dCim
stat, je zaclenéna do evropské soustavy chranénych
Uzemi Natura 2000 a pravé druhy vazané na vodni nadrz
a jeji okoli budou ve Vodnim domé pfedstaveny.

Kromé expozice uvnitf domu si budou moci navstévnici
hrat s vodou i venku — v jeho atriu budou pro déti i do-
spélé pfipraveny vodni herni prvky. Pfilehlym venkovnim
aredlem je pak podél expozicni nadrze, mokfadu ci skalky
z typické mistni rostliny hadce provede naucna stezka.
Uvidite tu také vzacnou rostlinu, kuficku hadcovou.
Vstup do Vodniho domu bude impozantni. Povede zhruba
devitimetrovym tunelem, po jehoz sténach bude stékat
voda. Je zmensenou kopii Stolového pfivadéce, kterym
tece pitna voda z Upravny vody Zelivka do Prahy. Uvnitf
domu pak navstévnici najdou nékolik akvarii a budou
moci nahlizet pfes masivni sklenénou sténu do velké
vodni nadrze o plose 900 m? s objemem 1 500 m>.V na-
drzi i akvariich se budou prohanét jak kapfi, sumci, Stiky
a dalsi ryby, tak i drobni vodni Zivocichové nebo hmyz.

Atrium Vodniho domu nabidne fadu vodnich hernich
prvkd pro détiidospélé.

Vodni dm vznika s vyraznou podporou
evropskych dotaci. Partnerem domu je
ispole¢nost Veolia a Povodi Vlitavy, s. p.

DAim bude provozovat Cesky svaz ochranct
prirody Vlasim.

Ddm najdete za obci Hulice, nedaleko Zruce nad Sazavou.
www.vodni-dum.cz



Nezapomerite na uzavreni
nové smlouvy, ukladato
novela zakona!
Mate smlouvu na dodavku pitné vody a odva-
déniodpadnich vod z roku 2013 nebo starsi?

Pokud ano, je nutné uzavtit smlouvu novou,
protoze od 1.ledna 20714 plati novela zakona

ovodovodech a kanalizacich (¢.275/2013 Sb.).

Odbératelé se vSak nemusi obavat, Ze by jejich soucasna
smlouva neplatila. Pisemné uzaviené smlouvy, které nyni
maji, zlistavaji platné i nadale. Zaméstnanci zakaznic-
kého Utvaru pfislusné vodarenské spolecnosti vsechny
odbératele vcas vyzvou, aby novou smlouvu podepsali.
Neni viak tfeba Cekat, protoZe novou verzi odbératelské
smlouvy |ze uzavfit uz nyni, a to pfi jakékoli navstévé
zakaznického centra. Novou smlouvu musite mit podle
zakona uzavfenou nejpozdégji do 1. ledna 2024.

Novela vysla vstfic odbératelim a v jejich smlouvach
nejsou jen zakladni informace, ale jsou zde uvedeny i dli-
lezité parametry a limity, aby jejich pInéni mohli ve smyslu
uzaviené smlouvy vyzadovat. Mezi tyto parametry patfi
jakost dodavané pitné vody vcetné tlaku v misté napojeni
vodovodni pfipojky na vodovod, pfi odvadéni odpadnich
vod pak limity mozného znecisténi vypousténych vod.
Déle je to forma ceny (jednoslozkova nebo dvouslozkova
cena vodného nebo stocného), cena a zplsob jejiho sta-
noveni, fakturace a zalohy. Odbératel musi do smlouvy od
1.1.2014 uvadét vlastnika pfipojky a pocet trvale pfipoje-
nych osob.

Havarie ani odstavka vody vas
jiz nezaskoci
Zajimaji vas tyto informace?

vyznamné planované odstavky vody,

havarie vodovodniho a kanalizacniho potrubi ve va-
Sem okoli, které by vas mohly na delsi dobu omezit
v odbéru pitné vody nebo v odkanalizovani,
vyjimecné provozni udalosti s moznym dopadem
na zdravi a bezpecnost obyvatel (povodné, zhorseni
kvality pitné vody ve vefejném vodovodu apod.)

Pokud ano, zaregistrujte si sluzbu SMS INFO a nechte si
zdarma posilat informace do svého mobilu. Registrovat
se mizete pres zakaznickou
linku vasi vodarenské spo-
lecnosti ¢i webovou stranku
http://www.voda-info.cz
(sluzbu nabizeji spolecnosti
skupiny Veolia). Pokud
nemate pfistup nain-
ternet, mizZete zaslat
SMS ve tvaru VEOLIA
na cislo 720 001 112.
Operatofi vam zavo-
laji a registraci vyfidite
spolecné.

Zajdéte sina dobrou kdvu a pro informace do nového

Café by Veolia

Lahodnouitalskou kdvu v Gtulném prostifedi, navic moznost si vyridit e-maily, pfec¢ist nové
zpravy nainternetu a dozvédét se novinky ze skupiny Veolia -to vS§e muiZete od konce fijna
v nové kavarné Café by Veolia. Kavarna se nachazi v Praze, v novém administrativnim komple-
xu Florentinum pfimo na jeho krasném nameésti Piazza. Jde o pratelské misto, které predstavuje
skupinu Veoliav ,jiném" svétle, kde se mtZete vice sezndmit s jejimi aktivitami.

Adresa: Florentinum, Na Florenci 2116/15, Praha 1

Vodaprovas
SKUPINA VEOLIA CR
prosinec 2014
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Se sluzbami 1. S¢V je spokojeno
nadprumernych 96 % zakaznika

Se sluzbami, které nabizi spolecnost 1. S¢V, a. s., je celkove
spokojeno 96 % respondentd. Jde o nadprlimérny vysle-
dek. Vyplynulo to z telefonického prizkumu, ktery béhem
zafi a fijna uskutecnila nezavisla agentura IBRS.

S kvalitou pitné vody je spokojeno 94 % zakaznikd, coz je
0 3% vice nez vloni. S plynulosti dodavek vody je spo-
kojeno 98 procent. Na dotaz, zda pouzivaji vodu k piti,
odpovédélo 84 % respondentd, Ze ano. Na vysoké Urovni
je podle dotazovanych chovanizaméstnanc(l, 97 % bylo

s jejich profesionalitou spokojeno. Oproti minulému roku
spolecnost eviduje narlst spokojenosti s mnozstvim

Jak jste celkové spokojen/a s irovni poskyto-
vanych sluzeb vaseho dodavatele pitné vody
a provozovatele kanalizace?

i kvalitou poskytovanych informaci. Firmy a bytova druz-
stva preferuji jako zdroj informaci pfedevsim internet.

U domacnosti pak zalezi na véku a vzdélani. Internet
upfednostnuji mladsi s vyssim vzdélanim, naopak starsi
preferuji brozury a letaky.

Zavéry prazkumu bude spolecnost zohlednovat pfi dalsim
zlepSovani poskytovanych sluzeb.

V ramci prdzkumu bylo dotazovano celkem 400 respon-
dentl. Z toho IBRS oslovila 300 individualnich zdkaznikd,
50 zastupcl firem a stejny pocet spravcl bytovych domé
nebo druzstev.

Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou pitné
vody?

vibec NE

ANO, velice
30,3%

vibec NE
0,7%

ANO, velice
33,7%

Vodohospodariz 1. S¢V

umeji zajistit komplexni vodohospodarské sluzby

Voda je kli¢ k zivotu.
My jsme kli¢ k vodé.

-Q

ny odpadnich vod véetné nasledné

Spolecnost 1. SEV je nejen spolehli-
vym dodavatelem pitné vody i sluzeb
odkanalizovani, ale dokaze zajistit

i komplexni sluzby v oblasti vodniho
hospodafstvi.

Pokud mate zajem o napojeni na ve-
fejny vodovod nebo kanalizaci, 1.5¢V
vam udéla pfipojku na kli¢, od projek-
tu aZ po realizaci. Jako provozovatel
vodovodu nebo kanalizace je pro

vas garanci ekonomické vystavby

za dodrZeni vsech standard( vcetné
geodetického zaméreni pfipojky, popf.
dalSich objektl a pozemkd.

Pomoci ale maze i tém, kdo se na vo-
dovod nebo kanalizaci nemohou na-
pojit. 1. SEV zajisti komplexni sluzby
jak pfi vystavbé domovni studny
doplnéné pfipadné domaci Gpravnou
vody, tak pfi zajisténi domovni ¢istir-

odborné péce o tato dlileZita zafizeni.
At pdjde o poradenstvi, laboratorni
sluzby nebo opravy, odbornici 1. S¢V
vam budou vzdy k dispozici. Samo-
zfejmosti je také dodavka potfebného
materidlu za vyhodné ceny. Navstivte
nas osobné nebo na nasem novém
webu http://wwwyvodohospodarske-
sluzby.cz/.
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Zmeny v oblasti vymahani pohledavek

Z dlivodu omezeni navysovani vydajl, které spolec¢nost
vynaklada na vymahani neuhrazenych plateb za vodné

a stocné, pristoupila 1. S¢V ke zméné systému vymahani
pohledavek. Naklady jsou nové vyuctovany pfimo dluzniko-

vi formou pausalniho poplatku.

S ohledem na skutecnost, Ze dluzna ¢astka neni radné

v den splatnosti uhrazena, je tato pohledavka predana

k vymahani spolecnosti TARAKAN, a. s., a to na zakla-

dé uzaviené mandatni smlouvy. Véfitel dluznika se tak
neméni, spolecnost 1. SEV vyuziva na zakladé smluvniho
ujednani pro tuto cinnost externi odbornou spolecnost.

Pohledavka je v tomto pfipadé navysena o legitimni na-
klady spojené s jejim vymahanim. Tim dojde k pfeneseni
nakladd na vymahani pohledavek pouze na odbératele,
ktefi nedodrzuji pfedepsanou dobu splatnosti. Vymahani

neuhrazenych pohledavek neni pfedmétem podnikatelské

spravy.

¢innosti provozovatele vodovodU a kanalizaci.

Spolecnost TARAKAN, a. s., dlouhodobé spravuje pohledav-
ky jak vyznamnych financnich instituci, jako jsou predni
Ceské banky a pojistovny, tak i vefejnopravnich subjektd,
jako jsou tzemni samospravné korporace a organy statni

Vodarenské granty

pomahaji jiz sedmym rokem

I'v letosnim roce rozdélila spolecnost
1.S¢V, a. s, prostfednictvim Nadac-
niho fondu Veolia dveé sté tisic korun
na vefejné prospésné projekty.
Udélat dobry skutek a pomahat tam,
kde to je potreba, je hlavni smysl pro-
jektu MiNiGRANTG. Néktefi nasi za-
méstnanci pomahaji ve svém volném
¢ase v rlznych neziskovych organiza-

cich. Jejich aktivitu tak chceme ocenit
a podporit tim, Ze vybranou organiza-
ci a jeji projekt financné podpofime.
Financni podporu dostal napfiklad
DUm pod hrazi v Pecicich, kde ziskané
penize pouZziji na schodolez, ktery tak
umozni uzivatelllm domova prekona-
vat schody a dovoli jim volny pohyb
po domové. Dalsi grant pomUze ¢as-

tecné zkvalitnit Zivot i Sestnactileté
Veronice, ktera se narodila s Downo-
vym syndromem. Mezi dalsi vybrané
projekty patfi podpora alternativni
vyuky ¢i osvéta zamérena na ochra-
nu pfirody. Pravé nasi zameéstnanci,
ktefi se v téchto organizacich aktivné
angazuji, jsou zarukou, Ze penize jsou
vyuzity tim spravnym smérem.

Lesni klub W lese (alternativni vyuka)

Voda pro vas
1.S¢V,a.s.
prosinec 2014



Firemnim dobrovolnictvim 1. S¢V projevuje

Zaméstnanci spolecnosti 1. SEV se
pravidelné ucastni rliznych dob-
rovolnickych akci. Letos v ramci
mezinarodniho dne dobrovolnictvi
Give&Gain Day pomahali stfedocesti
vodohospodafi v zafizeni pro seniory
v Domové pod hrazi, o. p. s., v Peci-
cich-Pecickach.

Domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem je pomérné nové
zafizeni vybudované v arealu byvalé
Upravny vody. Dobrovolnici pomoh-

li s rekonstrukci poZarni nadrze,

kterd se pod jejich rukama zménila

v pfirodni jezirko. Ostatni uklizeli cely
aredl. Néktefi pomahali jako asis-

tenti pfi sportovnich hrach. ,Setkani

s dobrovolniky bylo obohacenim i pro
uzivatele domova a myslim, Ze pfispé-
lo k nad3eni, s nimZ se nasi klienti

do sportovnich her pustili,” fekla
Petra Zemanova, socialni pracovnice

Domova pod hrazi, o. p. s.

V ramci dalsiho dobrovolnického dne
Engage Day pomahali zaméstnanci
1. SEV v obecné prospésné spolec-
nosti MELA v Sedl¢anech. Poslanim
organizace MELA, o. p. s., je nabizet
podporu a pomoc lidem s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim

a s psychiatrickym onemocnénim.
Soucasti pomoci bylo pfipravit nové

prostory pro vyuziti chranéného byd-
leni a chranénych dilen.

,S takto intenzivni dobrovolnickou
akci jsme se setkali poprvé. Vodo-
hospodafi pfisli do nasi neziskové
organizace nejen s velkym pracovnim
nasazenim, ale pfinesli si s sebou jako
pfidanou hodnotu i pozitivni energii
a nadseni pro své dobrovolnictvi.
Dobrovolnici nejen fyzicky pomohli,
ale zaméstnancim MELA, o. p. s., vlili
do Zil i jakousi nadgji, ze pro svou
praci maji v 3irsi spolecnosti urcitou
miru sounalezitosti,” dodala Zdena
Chlastakova, vedouci socidlnich slu-
Zeb MELA, o. p.s.

Kontakty

Nameésti T. G. Masaryka 157
261 01 Ptibram

POaST:8.00-17.00h

UTaCT: pouze po predchozi dohode
PA:8.00-12.00 h

Ul 17.listopadu 51/1, 251 01 Ri¢any

Ri¢anska 375, 252 42 Jesenice

Voda pro vas
1.S¢V,a.s.
prosinec 2014

Prazska 21,252 10 MniSek pod Brdy
Safatikova 354, 264 01 Sedl¢any
Pramyslova 203, 282 01 Cesky Brod
POaST:8.00-11.00,12.00-17.00 h

UTaCT: pouze po predchozi dohode
PA:8.00-12.00 h




Nadacnifond Veolia

pecuje o prostifedi a mistni komunityuz 12 let

Nadac¢nifond Veolia je firemninadac¢nifond, ktery od svého zaloZeni v roce 2003 usiluje o si-
feniinformacia osvéty o ochrané Zivotniho prostiedi, podporu socidlnich projektt a projektt
obsahujicich prvek dobrovolnictvi. Vytvarime podminky a podporujeme Zivotni situace, které
narovnavajiindividualni, skupinové nebo spolec¢enské handicapy.

Vice na www.nfveolia.cz.

Podporujeme dobrovolnictvi nasSich zaméstnanct

Jiz sedm let podporujeme volnocasové dobrovolnictvi
nasich zaméstnancl. Kazdy rok mohou Zadat o finanéni
pfispévek do vyse 50 tis. K¢ na vefejné prospésny projekt,
na némz se ve svém volném case podileji. Od roku 2008
jsme v ramci programu MiNiGRANTY® VEOLIA podporili
736 projektl celkovou castkou presahujici 19 miliond

korun.

V roce 2014 ziskalo MiNiGRANT® celkem 148 regional-
nich projektl. Zaméstnanci, ktefi pro né dostali podporu,
odhadli, Ze k jejich realizaci pfispé&ji kromé poskytnutych
nadacnich dard desitkami tisic hodin dobrovolnické
pomoci. Velmi si vazime toho, kolik nasich kolegli se

ve volném ¢ase vénuje dobrovolnictvi — pomaha potfeb-

nym, pecuje o zivotni prostfedi, pracuje s détmi a mlade-
Zi, angazuje se v komunitnim Zivotég, pfispiva k zachovani
kulturniho dédictvi apod.

Pecujeme o zivotni prostredi

Kampar Uklidme svét! m3 v CR tradi-
ci od roku 1998 a vefejnost ji pfijima
pozitivné. Organizuje ji Cesky svaz
ochranci pfirody (CSOP) a jiz fadu let
podporuje Nadacni fond Veolia, ktery
je zaroven generalnim partnerem
projektu. Nase financni podpora slou-
zi ke koordinaci kampané a zajisténi
materidlni podpory pofadatelim
uklidovych akci.

V roce 2014 se do kampané u nas
zapojilo 18 tisic dobrovolnikd (zhruba
dvé tretiny z toho tvofi déti) v ramci
235 uklidovych akci. Celkem bylo
sesbirano 160 tun odpadu.

Uklizelo se v méstskych parcich,
pfirodnich rezervacich, kolem turis-
tickych cest, naucnych stezek a vy-
akce — kupfikladu nékolik tradicnich
vodackych Uklidd fek. Hlavnim pfino-

Vodaprovas
SKUPINA VEOLIA CR
prosinec 2014

sem kampané je posilovani povédomi
o odpovédnosti kazdého jednotlivce
za stav naseho Zivotniho prostredi.
Velky vyznam ma tento fakt zejména
pfi vychove déti.

Do uklidu se v poslednim rocniku
zapojily i osobnosti znamé ze svéta
kultury a zastupci Nadacniho fondu
Veolia.




Pomahdme undsivzahranici

Ve spolupraci s o. p. s. Clovék v tisni
organizujeme jiz pét let benefi¢ni
prodej karaf na vodu. Z jeho vytézku
je financovana oprava vodnich vrtd
na jihu Etiopie. Nadacni fond Veolia
daroval na tyto ucely uz 2,4 milionu
korun. Dary z patého rocniku projek-
tu Voda pro Afriku, uskute¢néného
v listopadu a prosinci 2014, dosahly
celkové vyse 600 tis. KC.

Az 74 % etiopskych venkovand nema
pfistup k nezavadné vodé. Na nemoci
zplsobené jejim nedostatkem zemfre
v Etiopii 55 tisic malych déti rocné.
Projektem Voda pro Afriku se snazime
prispét ke zlepSeni této situace na chu-
dém etiopském jihu. Velice ocefiujeme
zajem vefejnosti o nas projekt a proje-
vovanou solidaritu s potfebnymi.
Projekt Voda pro Afriku pomaha ale

i unas. Samotné karafy rucné vyrabgji
sklari v Novém Boru, tradicnim sklar-
ském regionu. Prodej karaf probiha
prostfednictvim nadacniho e-shopu.
Baleni a distribuci takto prodanych
karaf zajiStuje prazska o. p. s. Pohoda
zameéstnavajici mentalné handicapo-
vané. Dale bylo mozné karafy koupit

v pfimém prodeji v Praze, Brné a Ostra-
vé. Prodejnimi misty jsou tradicné so-
cialni podniky, obchdky ¢i provozovny
neziskovych organizaci nebo kavarny
rozvijejici fair trade obchod.

Od roku 2011 usilujeme ve spolupraci s rybafem Jaku-
bem Vagnerem o zachranu populace pstruha obecného

a lipana podhorniho v nasich vodach. Za dobu trvani
projektu Cesta pstruha bylo vypusténo vice nez osm tun
ryb v rdiznych lokalitach zapadnich a vychodnich Cech.
Viybrané ryby pochazeji z pfirodnich jezer a jsou rlizného
stafi a velikosti, proto jsou také odolnéjsi a maji vetsi San-
ce na adaptaci ve volné prirodé nez populace odchované
v klasickych sadkach. Podle odhadd odbornikl az 80 % ryb
vysazovanych v fece preziva.

BEASEARREEEE S

SENCOR

Let's live!

Darujte

svym blizkym
barvy do Zivota

kuchynske roboty
SENCOR STM 301x

WWW.Sencor.cz

V roce 2013 byl projekt rozsifen o naucnou stezku, ktera
je umisténa v centru Spindlerova Mlyna v parku u feky
Labe. Stezka provazi navstévniky Sesti stanovisti, na nichz
se dozvedi, proc je tfeba vracet pstruhy do Ceskych fek, co
fece pomaha, aby v ni byla voda cist3, s jakymi Zivocichy
a rostlinami je mozné se setkat v okoli apod. Dalsi panely
pfiblizuji interaktivnim zplsobem télo ryb a jejich Zivotni
cyklus. Soucasti stezky je také pohadka o pstruhu RiSovi,
dostupna i v audioverzi.
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Ke Stédrovecerni tabuli se usedalo ve svatecnim obleceni. St(il
musel byt prostfeny pro sudy pocet lidi. VéFilo se, Ze pred vecefi
chodi stoly obhlizet Smrt, a kde pry najde lichy pocet, tam se
nasledujici rok vrati pro jednoho ze ¢len( rodiny. Aby se v rodi-
né drzely penize, davala se pod kazdy talif mince (tajenka). Ta

Krés < 4
v, Vv . §t,a - noCe
Lustéte a vyhrajte... ™Y Dovy rop)

méla stejny vyznam i v penéZence.

Znénitajenky poslete do 15. 1. 2015 postou na adresu Veolia Voda
CR, Pafizska 11,110 00 Praha 1 a obalku oznacte heslem VODA
PRO VAS nebo e-mailem na adresu recepce@veolia.com. Ze sprav-
nych odpovédi bude vylosovano 40 vyherc(, ktefi se podéli o tyto
pékné ceny: 8x kuchynsky robot zn. Sencor, 7x chytra rychlovarna

konvice s regulaci teploty zn. Philco, 15x relaxacni balicek do kou-
pele, 10x tricko, stolni kalendare a dalsi drobné darky.

prosinec 2014
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