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Zakaznicky casopis spolecnosti VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.

Faktura e-mailem
Sluzba pro vds i pro prirodu

Davate prednost elektronické komunikaci nebo se
casto zdrzujete mimo své trvalé bydlisté? Aktivujte si
sluzbu zasilani faktury e-mailem.

Elektronicka fakturace je jednoduchy a efektivni zpG-
sob dorucovani danovych dokladd, kdy vam jsou fak-
tury zasilany na vasi elektronickou adresu jako pfiloha
zpravy ve formatu pdf. Elektronické faktury usnadnuji
archivacia umoznivam pfistup k fakturam odkudkoli.
Sluzbu zasilani faktury e-mailem si mlzete aktivovat
na webovych strankach svého lokdlniho dodavatele
vody, telefonicky na zakaznické lince nebo osobné v za-
kaznickém centru ve vasem regionu.

POZOR
SOUTEZ!

Kazdy desaty nové prihlaseny
zakaznik ziska tricko. Dvacet
vylosovanych zdkaznikd obdrzi
domaci vyrobnik sodovky
SodaStream! Soutéz trva

do 30. 1. 2014. Vice na
www.veoliavoda.cz/cs/soutez
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Veolia Voda

Novela zakona meéni
nalezitosti smluv

o dodavkach vody

a odvadéni odpadnich vod

TéméF dva miliony odbérateld ¢ekaji tpravy smluv o dodav-
kach vody a odvadéni odpadnich vod. Vyplyva to z novely
zakona o vodovodech a kanalizacich (275/2013 Sb.) G¢inné
od 1. 1. 2014. Z diivodu velkého poétu smluv bude jejich zmé-
na casoveé velice narocnym procesem.

Dosud uzaviené smlouvy museji byt uvedeny do souladu se
znénim novely zakona do 1. 1. 2024. Nové uzavirané odbératel-
ské smlouvy musi od 1. 1. 2014 jiZ splfovat poZzadavky tohoto
zakona.

Novela vychazi vstfic odbératellim, aby ve smlouvé méli nejen
zakladni informace, ale i zakladni limity a mohli v navaznosti
na uzaviené odbératelské smlouvy vyZadovat plnéni téchto
parametr(. K nim patfi jakost dodavané pitné vody vcetné tla-
ku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vodovod, v pfipadé
odvadéni odpadnich vod limity moZného znecisténi vypouste-
nych vod, forma ceny (jednoslozkova nebo dvouslozkova cena
vodného nebo stocného), cena a zpUlsob jejiho stanoveni, fak-
turace a zalohy. Odbératel musi do smlouvy od 1. 1. 2014 uva-
dét vlastnika pfipojky a pocet trvale pfipojenych osob.

Rozbor nejdiilezitéjsich bodii novely zdkona:

® Zakon upravuje v § 8 odst. 16 a odst. 17 nalezitosti smluv

o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod dosud upravené

v provadéci vyhlasce ¢. 428/2001 Sb.

Smlouva o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod musi

obsahovat alespon:

+ pfedmét smlouvy, smluvni strany, vlastnika a provozovatele
vodovodu (kanalizace),

- vlastnika pfipojky a pfipojené stavby nebo pozemku,

+ pocet trvale pfipojenych osob,

- stanoveni podminek dodavky (limity mnozstvi dodavané
vody a mnozZstvi urcujiciho kapacitu vodoméru nebo profil
pFipojky, tlakové poméry v misté pfipojky — maximalni a mi-
nimalni),

« stanoveni podminek odvadéni a cisténi (limity mnozstvi,
zplsob stanoveni mnozstvi, limity znecisténi),

+ ukazatele jakosti (minimalné hodnoty obsahu vapniku, hot-
¢iku a dusic¢nana),

+ zpUsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni,

+ zpUsob fakturace a zplsob plateb,

+ moznost zmén a dobu platnosti této smlouvy.



® Technické pozadavky na vystavbu vodovodu a kanalizaci se
zaméienim pfedevsim na kvalitu vody (doplnéni § 11 zakona
v odst. 2)

Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu nesmi byt propojeno
s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, napf. domovni
studny. Toto zpfisnéni je zameéreno predevsim na odbératele,
ktefi vnitfni vodovod dodavajici kvalitni pitnou vodu z vodo-
vodu pro vefejnou potfebu propojili s vlastnim zdrojem, jenz
svou kvalitou ohrozuje nejen konkrétniho odbératele, ale mlize
ohrozit kvalitu dodavané pitné vody v celém vodovodu. Fyzické
osobé mUze za tento pfestupek prislusny orgdn statni spravy
ulozit pokutu az do vyse 100 000 KC.

® Povinnosti provozovatele pfi vyméné vodoméru ve pro-
spéch odbérateld (§ 16 odst. 3)
Nové se zavadi povinnost oznamit odbérateli vyménu vodo-

méru alespon 15 dni pfedem s vymezenim casu v rozsahu
max. 3 hod., a to i v pfipadé, Ze vodomeér je pro provozovatele
pfistupny bez ucasti odbératele, pokud se s vlastnikem nedo-
hodne jinak. Doplnéni povinnosti pro provozovatele umoznit
odbérateli jeho pfitomnost u vymény vodoméru je v zajmu
zkvalitnéni sluzeb pro odbératele.

@ Upfesnéni pojmu vnitini kanalizace (§ 2 odst. 8)

Vnitfni kanalizace je potrubi uréené k odvadéni odpadnich vod,
popfipadé i srazkovych vod ze stavby k jejimu vnéjsimu lici. V pfi-
padech, kdy jsou odvadény odpadni vody, popfipadé i srazkové
vody ze stavby i pozemku vné stavby, je koncem vnitfni kanali-
zace misto posledniho spojeni vnéjsich potrubi. Tato mista jsou
také zacatkem kanalizacni pfipojky. Dochazi tim k odstranéni
pochybnosti o tom, ve kterych mistech konci vnitini kanalizace
domu nebo pozemku a kde zacina kanalizacni pfipojka.

Svym zakaznikiim poskytujeme moderni
a snadno dostupny zakaznicky servis

Komfort zakaznikd vyuzivajicich sluzeb
zakaznickych center zvysilo zavedeni
on-line rezervacniho systému, diky kte-
rému si m0Zze zakaznik pfedem rezervo-
vat pfesny termin schiizky na internetu,
a to jak v obchodnim, tak v technickém
oddélent.

Kromé standardnich platebnich kanald,
jakymi jsou platba prevodem, inkasem,
postovni poukazkou nebo v hotovosti
na zakaznickém centru, mohou nasi za-
kaznici vyuzit plateb na terminalech Saz-
ky a nové také prostiednictvim QR kédu
vytisténého na fakture.

V ramci zkvalitiovani sluzeb pro zékaz-
niky pouzivame od podzimu tohoto roku
novy mailingovy systém, jehoz dodavatel
zajistuje kvalitni a spolehlivé rozesilani
dokumentl viem zékazniklm spolecnos-
ti skupiny Veolia Voda. Jedna se o rozesila-
ni elektronickych faktur a dalSich doklad(
pro smluvni zakazniky, distribuci newslet-
teru a zakaznického magazinu.

Nasim standardem je rychla a efektiv-
ni komunikace pfes internet a mobil-

ni telefon:
+ zasilani faktury elektronickou postou

pfistup do osobniho zdkaznického tctu
na internetovych strankach spolecnos-
ti se vSemi udaji k odbérnému mistu
a moznosti komunikace prostrednic-
tvim aktivnich formulara,

rozesilani bezplatnych SMS zprav ty-
kajicich se havarii na vodovodni ¢i ka-
nalizacni siti, planovanych vyluk vody
a nové i obchodnich informaci (sluzba
SMS INFO je pfizplsobena i nevido-
mym obcandim, ktefi dostdvaji misto
klasické SMS hlasovou zpravu),
e-mailing v podobé newsletteru a za-
kaznického magazinu,

+ nové aplikace pro chytré telefony na-

ve formatu pdf,
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ADI IKACE MDY IE NA
APLIKACE MOJE VODA

PRO ZAKAZNIKY

Bezpecny pristup k zakaznickému uctu.
Prehled o smlouvé, fakturach i cené vody.

ZDARMA ke stazeni v AppStore a Google Play. —

sich smluvnich zakaznik{ i koncovych
spotrebiteld.
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MOJE VODA

PRO SPOTREBITELE

Informace o preruseni
dodavek vody a havariich.
Kalkulacka spotieby vody
i uhlikoveé stopy.

Aplikace Moje voda a Moje voda Plus

Aplikace Moje voda Plus je urcena vsem smluvnim zdkaz-
niklim, kterym umozni pfistup k jejich zakaznickému Gctu.
Ucet je mozné si aktivovat na webovych strankach lokalniho
dodavatele vody ze skupiny Veolia Voda. Aplikace obsahuje
prehledné informace o smlouve, odbérném miste, spotiebé
vody nebo fakturaci a umozni zakazniklim nahlasit stav své-

ho vodoméru, zménit kontaktni idaje nebo zptsob Ghrady
faktur.

Pro vsechny spotrebitele je urcena aplikace Moje voda, kte-
ra nabizi vSem uzivateldm prehled havérii vody a odstavek
v mapach, zakladni informace o parametrech kvality vody,
prehlednou kalkulacku spotfeby vody v domacnosti a kalku-
lacku uhlikové stopy pfi piti vody.

Obé¢ aplikace jsou pfipraveny pro telefony s iOS nebo An-
droid OS.



1. ScV, a.s.

Priizkum spokojenosti pfinesl
dobré vysledky a ukazal nové
moznosti

Na ctyfi stovky respondentd oslovila spolecnost 1. SV, a.s., v ram-
ci prizkumu spokojenosti zakaznikd, ktery se tykal urovné sluzeb,
poskytovanych informaci nebo kvality dodavané vody. Priizkum byl
realizovan ve spolupraci s nezavislou externi agenturou IBRS — In-
ternational Business and Research Services, s. r. 0.

JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A

J ( | JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A
S UROVNI POSKYTOVANYCH S PLYNULOSTI DODAVEK VODY?

SLUZEB?

(tzn. s tim, Ze nedochdzi k prerusovdni

doddvek vody)
spise ANO spise ANO
spise NE
3,5%
/ v
viibec NE spise NE
—— 1,0%
viibec NE
ANO, velice ANO, velice
48,2% 69,8%

Celkem 96 procent dotazanych projevilo vysokou celkovou spokojenost s Urovni nasich
sluzeb. Bytova druzstva a firmy ji ohodnotily jesté o dvé procenta lépe. Ze vech oslove-
nych je 91 procent zakaznikd spokojenych s kvalitou vody a 99 procent pak s plynulosti
jejich dodavek. Na vysoké trovni je podle klient(i chovani zaméstnancd. Oproti minulé-
mu roku se mirné sniZzila spokojenost s poskytovanim informaci. Dostupnost vyhovuje
81 procentdim lidi a kvalita 77 procentim.

Firmy a bytova druzstva preferuji jako zdroj informaci pfedeviim internet. U domac-
nosti pak zalezi na veku a vzdélani. Internet uprednostnuji mladsi lidé s vyssim vzde-
lanim, naopak starsi zakaznici preferuji broZury a letaky. Desetiminutovy dotaznik se
tykal také vody z kohoutku. Tu podle priizkumu pije 87 procent zakaznikd 1. SEV. Zavéry
prizkumu budeme zohledrovat pfi dalsim sméfovani zakaznické komunikace a celko-
vém zlepsovani poskytovanych sluzeb.

Zakaznicky casopis spolecnosti

Srozumitelnd
komunikace pod
novym logem

D) 1.SeV

S cilem srozumitelnéji prezentovat
dodavatele vodarenskych sluzeb
v regionu se 1. SEV, a.s., rozhodla
vytvorit nové logo. Dosud 1. SEV po-
uzivala logo svého akcionare — spo-
lecnosti Veolia Voda. K rozhodnuti
komunikovat nové pod vlastnim
logem pristoupila spolecnost na za-
kladé vysledkl prizkumu spoko-
jenosti, ze kterého vyplynulo, ze
zakaznici maji jen malé povédomi
0 nazvu svého dodavatele, ktery
pro né zajistuje dodavku pitné vody
a odvadeni a cisténi vody odpadni.

Nové logo by mélo pfispét k ucin-
néjsi prezentaci spolecnosti 1. S¢V
u jejich odbératell, ktefi se budou
snaze orientovat pfi feseni nejriiz-
néjsich dotazd a pozadavkd nebo
hlaseni poruch a havarii. Logo bude
postupné, s ohledem na stavajici
zasoby tiskovin, uvadéno na vsech
dokumentech, formularich, autech
a ostatnich propagacnich materia-
lech.

Novy symbol 1. SV naznacuje po-
hyb vody v pfirodé a recyklaci. Jeho
kruhovy tvar evokuje vir na vodni
hladiné.

VODA PRO VAS




Voda z vodovodu MiNiGRANTY opét pomdhaly
Je kva I Itn | a VhOd n a Dvé sté tisic korun rozdélila letos spolecnost 1. S¢V, a.s.,

” Ve o e na verejné prospésné projekty, do kterych se aktivné za-

p o d Io u h Od (o) be uzivanl pojuji jeji zaméstnanci. Za Sest let trvani projektu podpofil
Nadacni fond Veolia prostfednictvim svych zaméstnanc(i

425 vefejné prospésnych napadl pomahajicich prostredi

Kvalita vody dodavané verejnymi vodovody pro- a komunité v celkové vysi presahujici 11 milionG korun.

vozovanymi spolecnosti 1. SCV, a.s, je velmi dobra.

Ve vsech parametrech splnuje pozadavky na kva- Zaméstnanci 1. SV, a.s., se hojné angazuji ve svém volném
litu pitné vody pfedepsané platnymi normami. Case jako dobrovolnici v rliznych neziskovych organizacich.
A prave jejich aktivity si velmi vazime. Letos jsme podpofrili
Jedna se predevsim o zdkon ¢. 258/2000 Sb.,, 0 ochrané verej- oddil skaut(, ktefi si za castku 15 tisic korun zvétsili jidelnu
ného zdravi, v platném znéni, a provadéci vyhlasku Minister- na détském tabore, obyvatelé Hornich Jircan si za 50 tisic
stva zemédélstvi CR ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou korun postavili volnocasové hristé a v Jesenici u Prahy vybu-
se stanovi pozadavky na kvalitu pitné vody a rozsah a cetnost dovali lesni nau¢nou stezku. Podpofili jsme i pfibramskou
jeji kontroly. Telocvicnou jednotu Sokol, kde mladi sportovci jisté oceni
Vlysokou kvalitu dodavané pitné vody potvrzuji i vysledky pro- novou nafukovaci Zinénku v cené 40 tisic korun.
vadéné podrobné a intenzivni laboratorni kontroly. Jen za rok
2012 bylo v Upravnach vod a vodovodnich systémech provo- Nezapominame ani na pomoc handicapovanym. Diky pod-
zovanych nasi spolecnosti provedeno vice nez 16 tisic analyz. pofe MiNIGRANTU mohla odjet jedenactiletd Zlatuska,
Pocet pfipad(, kdy v nékterém parametru nebyly pfisné kvali- ktera trpi Downovym syndromem, na rehabilitacni pobyt
tativni poZadavky splnény, byl pfitom nizsi nez jedno procento. do madarskych lazni. Udélat dobry skutek, pomahat tam,
Tyto pfipady se navic tykaly lokalit, kde neni mozné vysoké kva- kde to je potreba, to je hlavni smys| projektu MiNiGRANTY.
lity pitné vody dlouhodobé dosahnout, at uz z dlivodu velmi A praveé nasi zameéstnanci jsou zarukou, ze penize jsou vy-
$patné kvality vody ve vodnim zdroji nebo kv(ili docasné chybgji- uzity tim spravnym smeérem.

cim finanénim prostfedkdim obci na vybudovani odpovidajicich
Upraven vod. Na SedlIcansku je to obec Osecany a osada Mezi-
hofi. V takovych pfipadech jsou ale vzdy odbératelé vody o celé
situaci peclivé informovani a jsou vzdy upozornéni na pfipadna
omezeni v uZiti vody. S vlastniky vodovod( vzdy spolupracujeme
na pripraveé a uskutecnéni vhodnych technickych opatreni. Diky
tomu se v poslednich letech podafilo kvalitu vody v mnoha ob-
cich vyrazné zlepsit.

Letosni preddvdni MiNiGRANTG.
V likvidaci odpadnich vod se chovame odpovédné

ngvnim uéelerp kaidé(:istirny OdP?dn"Ch/VOd (CQV')J'GV vracgt PO jsme se v COV Pfibram dlouhodobé zaméfili na regulaci pro-
uzitou vodu zpét do pfirody v kvalité, ktera odpovida vsem zakon-  vzdugriovani aktivacnich nadrzi, a tim se nam podafilo zvysit

nym pozadavkdm.V 1.5¢V, ass, si ale uvédomujeme, Ze kochrané  (i¢innost odstrafovani dusiku bez negativniho vlivu na spotre-
zivotniho prostfedi pfispivame nejen dobrou kvalitou vypousté-  py energie nebo chemikalii.

nych odpadnich vod, ale také hospodarnym vyuzivanim chemi-
kalii nebo elektrické energie. Pro zlepseni kvality vypousténé vody
je ¢asto nutna rekonstrukce Cistirny. Pomahaji ale i dobré napady,
jak COV lépe fidit. To dokladaji i nasledujici priklady.

Tim prvnim je nedavno zrekonstruovana COV Ricany, kde se
podafilo Upravou fizeni provzdusnovani aktivacnich nadrzi do-
sahnout zvyseni Ucinnosti odstranovani dusiku. Jak takové pro-
vzdushovani funguje? Aktivacni nadrze jsou srdcem kazdé Cis-
tirny. Zde se provzdusnuje smés odpadni vody a aktivovaného
kalu, ktery , poZira“ znecisténi z odpadni vody a tim ji Cisti. Bézné
se mnozstvi vzduchu v aktivacni smési reguluje podle obsahu
rozpusténého kysliku. vV COV Ricany ale byl po rekonstrukci zpro-
voznén Fidici systém, ktery sleduje také mnoZzstvi amoniakalni-
ho dusiku. Ten pfitéka do COV v odpadni vodé a jeho odstranéni
spotiebovava velkou ¢ast dodavaného vzduchu. vV COV Ricany
nepretrzité méfime koncentraci amoniakalniho dusiku a fidici
systém v redlném case upravuje dodavku vzduchu do aktivac-

nich nadrzi. Takova optimalizace provzdusniovani vede k lepSimu Piibram COV
odstrariovani vsech forem dusiku, aniz by bylo nutno zvysit spo-

tfebu elektfiny nebo chemikalii. Na optimalizaci chodu COV spolupracuje vzdy tym odborni-
Druhym piikladem je COV PFibram. Jedna se o moderni Cistir- ki — technologové, provozni pracovnici, lidé z laboratore. Cely
nu s odstranovanim dusiku pomoci tzv. procesu ALPHA. Pfi-  proces je navic pod dlkladnou kontrolou vodopravnich tfadl

bramska Cistirna je jiz nékolik let po rekonstrukci a pini viech-  nebo Ceské inspekce Zivotniho prostredi, coz rovnéz garantuje
ny predepsané limity kvality vypousténé vody. Nad ramectoho  kvalitni ochranu Zivotniho prostredi.
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Nase sluzby

Nejste napojeni
na kanalizaci a mdte
domovni Cistirnu

odpadnich vod?

Viysledky prace nasich expertld muzete
vyuZit i u vas doma v domovni ¢istirné od-
padnich vod (COV). Zajistime odbér vzork{
a jejich analyzu v akreditované laborato-
fi, poradime s vyhodnocenim vysledkd,
na misté posoudime ¢innost COV a poma-
Zeme vam ji zlepsit. Zajistujeme také re-
vize domovnich COV odborné zpsobilou
osobou dle vodniho zakona. Pozor! Revize
jsou povinné u COV na ohlaseni kazdé dva
roky! U COV na stavebni povoleni nezapo-
mente na pravidelny odbér vzorkd!

Novinky ze zdkaznického centra

V pfipadé potreby kontaktujte naseho specialistu na odpadni vody Ing. Martina Srba,
Ph.D. (tel.: 725 471 485, e-mail: msrb@1scv.cz).

Prechod k rocnim odectlim vodomérl a zmény v oblasti

vymahani pohledavek

Spolecnost 1. S¢V, a.s., pfechazi postupné k rocnim odectlim
vodomeérl. Na zakladé vysledkd prizkumu spokojenosti vétsi-
na zakaznikd upfednostiuje formu ro¢niho odectu s nasled-
nym vyuctovanim. Zakaznici pfi zméné cyklu obdrzi s faktu-
rou informacni dopis a plan zaloh na dalsi obdobi. V pfipadé,
Ze Uhrada zaloh nebyla smluvné sjednana, pfilohou dopisu je
dodatek ke stavajici smlouvé. Uhradu zalohy lze provést pro-
stfednictvim SIPO, hotové na terminalech Sazky, bankovnim
pfevodem nebo inkasem z uctu.

Z bezpecnostnich dlvodd doslo od 1. dubna 2013 ke zruseni
vybéru hotovosti na kontaktnich mistech. Diky rozsahlé siti
terminal( Sazky neni ale nadale problém zalohu ¢i fakturu
opatfenou ¢arovym kédem uhradit hotové. Z vysledku pri-
zkum spokojenosti vyplyva, ze zakaznici upfednostiuji jako
pohodInéjsi formu thrady sluzbu SIPO nebo zfizeni trvalého
pfikazu v bance.

Kontakty
pro zdkazniky

ZAKAZNICKA LINKA: 840 111 322

KONTAKTNI MISTA
Ricany

Jesenice u Prahy

Ul. 17. listopadu 51/1, 251 01 Ricany

Pocinaje listopadem 2013 dochazi taktéz ke zméné v oblasti
vymahani pohledavek za vodné a stocné po splatnosti. Pokud
se odbératel dostane z jakéhokoli divodu do prodleni s dhra-
dou vystavené faktury za vodné a stocné, bude na tuto skutec-
nost upozornén upominkou. Jestlize se odbératel prokazatelné
ocitl napf. v tiZivé ekonomické situaci, mize v této dobé poZa-
dat o alternativni feSeni situace (napf. sjednani splatkového
kalendare). Nové vsak po uplynuti Ihlty 15 dnd po splatnosti,
kdy pohledavka nebyla uhrazena nebo jinak fesena, bude pre-
dana k vymahani externi spolecnosti.

V tomto pfipadé viak bude pohledavka navysena o legitimni
naklady spojené s jejim vymahanim. Tim dojde k pfeneseni na-
klad( na vymahani pohledavek pouze na ty odbératele, ktefi
nedodrzuji pfedepsanou dobu splatnosti.

OTEVIRACI DOBA

na vsech kontaktnich mistech:

PO a ST: 8.00-11.00, 12.00—-17.00 hod.
UT a CT: pouze po predchozi dohodé
PA: 8.00-12.00 hod.

Ricanska 375, 252 42 Jesenice

ZAKAZNICKE CENTRUM
Pfibram

Nameésti T. G. Masaryka 157
261 01 Pfibram

Mnisek pod Brdy

Sedlcany
OTEVIRACI DOBA:
PO a ST: 8.00—17.00 hod.
UT a CT: pouze po pfedchozi dohodé

Cesky Brod
PA: 8.00—12.00 hod.

Prazska 21, 252 10 Mnisek pod Brdy

Safafikova 357, 264 01 Sed|cany

Prlimyslova 203, 282 01 Cesky Brod

VODA PRO VAS



10 let Nadacniho fondu Veolia
10 let pecujeme o prostredi a komunitu

Pomoc miZze mit mnoho rdznych podob a kazda z nich je svym zplsobem vyznam-
na.0d svého zalozeni pred deseti lety uskutecniuje Nadacni fond (NF) Veolia vlastni
programy a projekty a zaroven spolupracuje na téch spolecnych, které pfipravuje jak
skupina Veolia Voda, tak Veolia Environnement. To neni samozfejmé vsechno: jako
darce, ale i partner se NF Veolia podilel a podili na projektech jinych organizaci. Vie
nelze samozfejmé vycislit, pokusili jsme se vdak alespoft o malou rekapitulaci.

V prvnim desetileti jsme ...

.. pfispéli na uskutecnéni 425 projektt s volnocasovym dobrovolnictvim

zameéstnanct skupiny Veolia Environnement,

.. vybudovali 38 pétanquovych htist na podporu pohybovych aktivit seniord

a mezigeneracniho komunitniho setkavani,

.. podpofili vice nez 80 mladych lidi pfi odchodu z détského domova

do samostatného Zivota,

.. umoznili navrdceni statisici kusti ohroZenych druht ryb do nasich vod,
.. podporili desetitisice dobrovolniku pfi tklidu tisicth tun odpadu z pfirody

i vefejnych ploch a likvidaci cernych skladek,

.. spolupracovali na vytvoreni unikatni databaze dobrovolnickych ptilezitosti

na portalu Dobrovolnik.cz,

.. spolupracovali na vyznamnych celostatnich a regiondlnich projektech

v socidlni nebo environmentalni oblasti,

... umoznili vybudovéni vodnich zdrojl pro desetitisice Etiopant z vytézku

prodeje tii edic designovych karaf Voda pro Afriku.

Informace o viech realizovanych nadacnich programech a podporenych projek-
tech a organizacich vcetné fotogalerie a videogalerie najdete na www.nfveolia.cz.

Voda pro Afriku

Spolecné stavime studny v Etiopii

Verejny vodovod v etiopské vesnici Hansa, ktery byl z vytézku loriské edice karaf
uveden do provozu letos v Iété.

Dalsich 450 tisic korun putuje na studny do Etiopie

Pfedvanocni prodej africkych karaf Veolia vynesl dalSich 450 tisic
korun. Stoprocentni vytézek z prodeje bude odeslan na vefejnou
sbirku Skutecna pomoc, kterou organizuje Clovék v tisni, 0. p. s.

425 projektti
s volnocasovym
dobrovolnictvim
zaméstnancti skupiny
Veolia Environnement

Vice nez 8o mladyjch
lidi podporovanych
pfi odchodu
z détského domova do
samostatného zivota

Tisice tun uklizeného
odpadu z piirody
ivetejnych ploch

desitkami tisic
dobrovolnikt

Vyznamné celostatni
aregionalni projekty
uskutecnéné v socialni
nebo environmentalni

Desetitisice lidi na
etiopském venkové
s pristupem ke zdrojum
pitné vody budovanym
z vytézku beneficniho
prodeje karaf
Voda pro Afriku.

Charitativni projekt Voda pro Afriku realizovaly jiz poctvrté
spolecnosti Veolia Voda a Nadacni fond Veolia spolecné se svy-
mi partnery. Hlavnim partnerem projektu byl Clovék v tisni,
0. p. s, partnery jsou mj. o. s. POHODA a VIZUS.CZ, s. r. 0. Vy-
branych 450 tisic korun bude pouZito na opravu vodniho vrtu
v neékteré etiopské vesnici.

Viytézek z predchozich tfi rocnikl ve vysi 1,21 milionu korun
pomohl financovat opravy vodnich zdrojd v Etiopii. Az 74 pro-
cent etiopskych venkovand nema totiz pristup k nezavadné
vodé. Na nemoci zplsobené kontaminovanou vodou zemfe
v této africké zemi 55 tisic malych déti rocné.

Clovék v tisni vybira konkrétni lokality v oblasti Alaba, kde je
40 hlubinnych vrtl, z toho asi ¢tvrtina nefunkénich. ,Na vy-
béru velkokapacitnich studen k opravé se podili mistni ad-
ministrativa, ktera disponuje seznamem vesnic bez pfistupu
k pitné vodé. Clovék v tisni dale zjistuje, kolik obyvatel vyuzi-
va dany vodni zdroj, jaka je jeho vzdalenost k domacnostem
a jak se vyuZzije k napajeni domacich zvirat. Finalni rozhodnu-
ti probiha spole¢né s mistnim i regionalnim vodohospodar-
skym ufadem,” vysvétluje Jan Faltus, koordinator pro Etiopii
z Clovéka v tisni.

Dékujeme, Ze pomahate s nami!

Vice o projektu na www.odaproafriku.cz.



Cesta pstruha tentokrat
vedla do Labe

Zhruba pal tuny vzrostlych exemplaid pstruha obecného potoc-
niho vypustili koncem fijna tohoto roku do feky Labe ve Vrchlabi
zastupci neziskové organizace Sladkovodni giganti a spolecnosti
Veolia Voda. Jiz tradicné se akce zucastnil zakladatel neziskové
rybi organizace, znamy dobrodruh a rybaf Jakub Vagner. U feky se
ocitl v obleZzeni pozvanych déti z mistni zakladni skoly, déti z dét-
ského domova v Hornim Lanové, starosty Vrchlabi a novinaru.

,Pro vysazovani byl vybran takovy usek toku, aby byly ryby co nejvice
chranény pred nalety kormorand. Dno Labe si ve Vrchlabi stale za-
chovava horsky raz, coz je pro tuto plivodem horskou rybu idealni
prostredi,” vysvétloval Jakub Vagner.

V letoSnim roce se lososovité ryby vysazovaly uz potreti. Letosni pstru-
zi pochazeji z farmy v Nechranicich. Od roku 2011 bylo postupné vy-
pusténo vice nez Sest tun ryb. Projekt Cesta pstruha, v ramci néhoz se
konalo i toto vypousténi ryb do volné pfirody, realizuje o. s. Sladkovod-
ni giganti ve spolupraci se spolecnosti Veolia Voda a Nadacnim fon-
dem Veolia. Projekt je planovan na 5 let (2011-2015) a celkova investi-
ce do vysadby pstruhovitych ryb ¢ini 10 milion{ korun.

V predeslych dvou letech byly ryby vypoustény do feky Strely v més-
tecku Plasy na Plzensku. Letos padla volba na horskou feku ve Vrchla-
bi. Tato ¢ast Labe ma krasné skalni podlozi. ,Voda je nadherna, cista,
dno ma idealni. Rybam se tu libi, uz vyskakuji nad hladinu. Pristi roc-
nik bychom se zase radi vratili do tohoto mista a vypustili sem stovky
daldich pstruh(,” komentoval vybér mista Jakub Vagner.

sodastream

set the bubbles free

DVA DARKY

ZA JEDNY PENIZE

KE KAZDEMU PRISTROJI DAREK ZA 700,-

ZDARMA

Nadél k Vanoctim pristroj SodaStream a my ti pribalime jesté jeden darek navic. Vybrali jsme trojici nej-
oblibenéjsich sirupl a tfi barevné SodaStream lahve, oblékli je do vanocniho kabéatu a ty uz si jen vy-
beres, komu ten nejlepsi darek das. SodaStream znamena chytré Vanoce, dva darky za jedny penize.
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@ veoua

Lustéte a vyhrajte... VODA

K Vanocim neodmyslitelné patfi jmeli. Kdysi bylo soucasti pohanskych obfadd, je mu pfisuzovana magicka moc a je opfedeno fadou
povér. Neni divu. Jmeli roste vysoko na stromech, které opadaji, avsak ono ziistava stale zelené. Dozrava v zimé, kdy nezraje témér nic,
a jeho plody vypadaji jako perly. Utrzené casem zeZloutne, a pfipomina tak slunce a jeho Zivotodarnou silu. Jmeli zavéSené v domé prinasi
stésti a lasku, ochranuje proti zlym duchidim a ohni. Podle (1. dil tajenky) ptinasi jmeli (2. dil tajenky), odtud tedy zvyk libat se pod zavése-
nym jmelim. Diky svym lepivym kulickam pry jmeli umi vyvolat vztah muze a Zeny a udrzet ho pohromadé.

Znéni tajenky poslete do 10. 1. 2014 postou na adresu Veolia Voda CR, Pafizska 11, 110 00 Praha 1 a obalku oznaéte heslem
VODA PRO VAS nebo e-mailem na adresu krizovka@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 50 vyhercd,
ktefi se podéli o tyto pékné ceny: 5x domaci vyrobnik sodovky SodaStream, 20x tycovy mixér Sencor, 25x tricko ,I love ko-

houtkova® stolni kalendare a dalsi drobné darky.
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