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KLICOVE UDAIJE

Mrat spolecnosti: 3 8 9 mil. Ké

MSpodéfsky vysledek: 1 9 6 1 8 tis. K& (po zdanéni)
[ |

Met zaméstnancu: 200

Mnoistvi vycisténé vody: 8 476 tis.m’
M’éty vody: 2 O ’ 8 %

K datu sestaveni vyrocni zpravy nejsou spolecnosti znamy zadné vyznamné
nasledné udalosti, které by ovlivnily vyrocni zpravu 2012.

Spolecnost nema organizacni slozku v zahranici.
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Vazeni obchodni partnefi,
dovolte mi predlozit Vam
vyrocni zpravu spolecnosti
1. S¢V, as., ve které najde-
te nejddleZitéjsi informace
o vysledcich hospodareni
a aktivitach nasi spolecnosti
za uplynulé obdobi.

Spolecnost 1. SCV, a.s., prosla i v roce 2012 po-
meérné vyznamnou zmeénou. K 9. bfeznu 2012
doslo k prodeji casti podniku odpovidajici organi-
zani jednotce Useku specializovanych stavebné
montaznich cinnosti. K prodeji této organizacni
slozky jsme pfistoupili v ramci optimalizace na-
kladé a vynos( spolecnosti. Tento prodej viak
v zadném prfipadé neznamena Utlum stavebné
montazni cinnosti. Tato c¢innost nadale z(stava
integralni a velmi dlleZitou soucasti hospoda-
feni spolecnosti a znamend pouze odklon od
provadéni specializovanych stavebnich cinnosti
napf. diInim zplsobem.

V priibéhu roku 2012 jsme byli nuceni celit mi-
moradné negativnim faktor(im. Jednalo se ze-
jména o velmi nepfiznivé klimatické vlivy v prv-
nim ctvrtleti roku, které vyvolaly enormni nar(ist
havarijnich stavd infrastruktury. Odstranovani
téchto neplanovanych udalosti znamenalo také
adekvatni navyseni provoznich nakladd. Druhym
podstatnym negativnim faktorem ovliviujicim
hospodarské vysledky spolecnosti byl pokles fak-
turovaného objemu vody pitné i odpadni a to
zejména na strané primyslovych odbérateld, at
jiz zdlvodu omezeni jejich hospodarské cinnosti
nebo substituci spotfeby z vefejné infrastruktu-
ry spotfebou z vlastnich zdrojd. Tim doslo k vy-
raznému propadu na strané vynos(. Pfevaznou
¢ast obou téchto negativnich vlivli se podafilo
v pribéhu roku 2012 eliminovat prostfednictvim
prijatych akénich planl a v neposledni fadé také
snizenim podil(l vsech zaméstnancl na hospo-
darském vysledku spolecnosti. Celkové elimina-
ce negativnich vlivl vsak pfi nejlepsi vili dosa-
zeno byt nemohlo. V reakci na tyto skutecnosti
byl aktualizovan financni plan spolecnosti, jehoz
pozadované hodnoty byly nasledné také spineny.
| pfes tyto tézkosti bych chtél vsem zaméstnan-
cdim spolecnosti podékovat za jejich projevené
Usili v roce 2012, kterého si nesmirné vazim. Pra-
ve v takto problematickém roce se mohla naplno
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projevit schopnost véasné reakce spolecnosti na
zmeény a neocekavané stavy.

- montaznich praci a to zejména vlivem znacné-
ho zostfeni konkurence v ramci tohoto segmentu
trhu vyvolané omezenymi financnimi prostfedky
na strané investor(l. Pfi védomi tohoto faktu pak
nelze dosazené hospodarské vysledky spolecnosti
v této oblasti hodnotit jinak, nez jako vynikajici.

V roce 2012 dale pokracovala optimalizace orga-
nizacni struktury a pravidel uvnitf spolecnosti.
Mezi nase nejveétsi priority stale patfi rozsifovani
a zkvalitnovani zakaznickych sluzeb a dodrzovani
nastavenych zakaznickych zavazk{. Spokojenost
zdkaznikl s poskytovanymi sluzbami zjistujeme
v pravidelném prlzkumu, ktery nam ukazuje pfi-
leZitosti pro dalsi zlepseni a rozsifeni portfolia
nasich sluzeb. O novych sluzbach se dozvite vice
uvnitf vyrocni zpravy.

Tak jako kazdy rok probéhl ve spolecnosti dozo-
rovy audit véech tfi systémd 1SO - managemen-
tu jakosti, zivotniho prostfedi a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Rozsahly audit neshle-
dal zadné nedostatky, pouze doporuceni k dalsi-
mu zlepseni systému. Takovy vysledek potvrzu-
je, ze systém integrovaného fizeni predstavuje
ve spolecnosti pIné funkeni Fidici nastro;.
Nemohu vsak opomenout ani nase dalsi priori-
ty, kterymi jsou bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci a ochrana zivotniho prostredi, o cemz sved-
¢i dodrzovani prijatého Ekologického kodexu
a Kodexu bezpecnosti prace.

Nasi snahou do budoucnosti je i nadale posky-
tovat nasim zakaznik(im stale kvalitnéjsi a Sirsi
sluzby a dosazeni planovanych vysledkl hospo-
dareni. To vie by nebylo mozné bez odpovidajici-
ho pracovniho nasazeni, Usili a obétavosti nasich
zaméstnancd, kterym bych rad touto cestou jes-
té jednou za dobre odvedenou praci v roce 2012
podékoval. Soucasné dékuji za skvélou spolupra-
ci a vstficny pristup vSem vlastnikim infrastruk-
turniho majetku, vsem obchodnim partnerdim
a v neposledni fadé také clenim Pfedstavenstva
a Dozordi rady spolecnosti.

V Pribrami 13. kvétna 201

Ing. Ivan Eis
Generdlni a financni reditel
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ORGANIZACNI STRUKTURA
k 31.12.2012

Valna hromada

Predstavenstvo spolecnosti

Generani a finanéni feditel spolecnosti
Asistentka,
tiskova mluvci
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NASE SLUZBY
ZAJISTUJEME PRO SVE ZAKAZNIKY
KOMPLEXNI S
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Vyroba a distribuce vody

Spolecnost 1. SEV, a.s., je vyznamnym dodavatelem pitné vody ve Stfedoceském
kraji. V roce 2012 spolecnost zajistovala vyrobu a distribuci pitné vody pro 94 161
obyvatel v okresech Pfibram, Praha zapad, Praha vychod a Kolin. U poctu zasobo-
vanych obyvatel doslo v pribéhu roku 2012 ke zpfesnéni udajli na zakladé pod-
kladG o poctu prihlasenych obyvatel dle evidenci poskytnutych zastupci zasobova-

nych meést a obci.

Vétsina dodavané pitné vody pochazi z vlastnich zdrojl provozovanych spolecnosti,
mensi cast je nakupovana od jinych vodohospodarskych firem.

Nejvetsi objem prevzaté pitné vody predstavuje voda odebirana z vodarenské sou-
stavy Zelivka, kterd zasobuje obyvatele na Ricansku a Jesenicku. Cast vyrobené pitné
vody naopak 1. SV, a.s., dalsim spoleCnostem predava.

Pro upravu vody z vlastnich zdroji na vodu pitnou vy-
uziva spolecnost radu vodarenskych technologii, mezi
kterymi mGzZeme nalézt jak klasické technologie jako
je provzdusnovani, koagulace, filtrace apod., tak spe-
cialni technologické postupy pro odstranovani pesti-
cidnich latek, arsenu, dusi¢nanti nebo dezinfekci vody
UV zafenim. Uprava vody probiha v celkem &trnacti
upravnach vody. Na dalSich osmi mistech pak probiha

Velka cast vyrobené pitné vody pochazi z povr-
chovych zdrojd. Pro skupinovy vodovod Pfibram je
vyuzivana voda z vodnich nadrzi, nachazejicich se
v Brdech a castecné také voda z Vitavy, kterou vyu-
Ziva i mensi Gpravna vody v obci Zvirotice. Uprav-
na vody v Kosové Hofe, upravujici vodu z toku
Mastnik, je nejvyznamnéjsim zdrojem pitné vody
pro oblast Sedlcanska.

Zdroje podzemni vody zaujimaji na produkci vyro-
bené vody mensi podil a vedle vétsich mést Mni-
Sek pod Brdy a Cesky Brod jsou vyuzivany zejména
k zasobovani lokalnich vodovodl v mensich més-
tech a obcich.

pouze dezinfekce vody, jelikoz na téchto mistech jiz
surova voda po chemické strance plini prisna kvalita-
tivni kritéria.

Mimo vlastni provozované lokality zajistuje spolec-
nost 1. ScV, a.s., odbornou pomoc a spolupraci pfi vy-
robé a distribuci pitné vody ve vice nez deseti dalSich
obcich a osadach.

00000000000
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Hospodareni s vodou
Zacatkem roku 2012 doslo z dGvodu silnych mrazl ke zvysené porucho-
vosti vodovodni sité a tim i ke snizeni efektivity hospodafeni s vodou oproti

roku 2011. Méfitkem této efektivity je jednak objem ztrat vody a také jejich

procentudlni podil na celkovém objemu vody k realizaci. ‘

Objem ztrat vody se o 82 tis. m? navysil, pravé disledkem mrazivych zimnich mési-

cl a nasledného velkého poctu poruch. Aviak i pfes nepfizen pocasi se 1.5¢V, a.s., podafilo vysoké ztraty z pocatku roku
postupné sniZit az na konecnych 20,8 %. Na zlepSeni Urovné hospodareni s vodou se podili prlizkum a diagnostika vo-
dovodni site, rozsifovani vodarenského dispecinku a pravidelna udrzba vodovodni sité. V ramci systematického pristupu

ke snizovani ztrat vody, bylo pracovniky spolecnosti provéfeno 424 km ze 785 km vodovodni sité, coz pfedstavuje vice
nez polovinu provozované vodovodni sité.

Graf poméru distribuované vody v roce 2012

® voda vyrobena - vlastni zdroje
@ voda prevzata

® voda priimyslova

Hospodareni s vodou v tis. m3
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Poruchy a havarie na vodovodni siti

Ve vyskytu poruch a havarii na provozované vodovodni
siti byl v roce 2012 oproti pfedchozim rokm zazname-
nan vyznamny nardst a to z dlivodu nepfiznivych klima-
tickych podminek, zejména mrazivého pocasi v Unoru
2012. Pracovnici spolecnosti v lonském roce odstranili
celkem 484 poruch a havarii na vodovodni siti, coz je
oproti roku 2011 o 80 % vice. Z tohoto celkového poctu
bylo 249 poruch a havarii na hlavnich fadech. Zbylych
235 poruch a havarii bylo detekovano a odstranéno na
pfipojkach. Dlouhodobé nejcastéjsimi pficinami vzniku
poruch nebo havarii na vodovodnich sitich jsou zejména
koroze potrubi, dynamické namahani a nekvalitni mate-
rial pouzivany v minulosti. Vzhledem k témto pficinam
patfi mezi hlavni zplsoby omezovani poctu poruch a
havarii pfedevsim postupna vyména plvodnich ne-

Kvalita pitné vody

Zajisténi vyhovujici kvality dodavané pitné vody je uko-
lem, ktery je pro spolecnost 1. S¢V, a.s., absolutni priori-
tou. Pro efektivni kontrolu kvality pitné vody jsou vypra-
covany a schvaleny ,Plany kontroly jakosti pitné vody pfi
jejivyrobé a distribuci® které zohlednuji pozadavky vsech
platnych pravnich predpis(i. Na zakladeé téchto pland
je pak zpracovan harmonogram odbérli vzorkl a jejich
analyz. Vzorky vod nejsou odebirany pouze z vodovodni
sité, ale kontrola zahrnuje cely proces vyroby a distribuce
pitné vody od zdrojl pres Upravu vody, vodojemy az po
vodovodni kohoutky spotrebitel(l. Vysoky standard labo-
ratorni kontroly je zajistén vyhradnim vyuzitim akredi-
tovanych laboratofi (laboratof 1. S¢V, a.s., a Vodohospo-

Celkovy pocet vzorkd na
mikrobiologické a biologické
analyzy/ pocet parametri

299 /11625
380/2135

UV a zdroje
Distribucni sit

vhodnych materiall za odolnéjsi. Delsi Zivotnost nejen
novych, ale predevsim starsich materiald zajistuje také
optimalizace tlakovych pomérQ v distribucni siti.

Pocet poruch a havarii na vodovodu

2007 2008 2009 2010 2011 2012

dafska laboratof Ricany) a jejich subdodavatel(l jak pro
odbér, tak pro analyzy vzorkd.

Viysoky pocet odebranych a analyzovanych vzorkd, ktery
v roce 2012 Cinil 1 466 vzorkd a pocet provedenych ana-
lyz, ktery v témZe roce Cinil 16 587 je dokladem dlezi-
tosti, jakou pro spolecnost 1.5¢V, a.s., kvalita vody pred-
stavuje.

Prehled poctu odebranych vzorkd, provedenych analyz a
podil vyhovujicich parametr( s rozdélenim na jednotli-
vé kontrolované oblasti (Upravny vody a sité) je uveden
v nasledujici tabulce.

Celkovy pocet vzorki na

o .
chemické analyzy/ pocet % vyhovuj ICJ,Ch
o parametru
parametru
308 /6061 99,17
446 /6786 99,34

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 ¢ 1. S¢V, a.s.
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Kvalita dodavané pitné vody v naprosté vétsiné provedenych kontrol splfiovala po-
Zadavky na kvalitu vody pitné predepsané Viyhl. MZd. ¢. 252/2004 Sb., v platném
zneni. O vyborné kvalité vyrabéné a dodavané pitné vody svédci i minimalni
podil nevyhovujicich analyz, ktery ani na vodovodni siti ani na Upravnach
vod neprekrocil 1%. Pfipady zjisténi nevyhovujicich analyz byly omezeny
prakticky pouze na lokality s chronicky problematickou kvalitou vody
ve vodnich zdrojich bez dostacujici technologie Upravy, pfipadné
v lokalitach zasazenych Spatnym technickym stavem a korozi vo-

dovodni site.

Pokracujici spolupraci nasi spolecnostis vlastniky VH infrastruktu-

ry se dafi kvalitu dodavané pitné vody i nadale postupné zlepsovat.

Vroce 2012 se napriklad podafilo zajistit privedeni kvalitni pitné vody

pro mésto Cesky Brod z Kounic, které zaroveri i kapacitné posililo mistni vodni zdroje. Uspésné dokoncen byl i zkusebni

provoz nové Upravny vody v Petrovicich, zajistujici uc¢inné odstranovani pesticidnich |atek z pitné vody a zkuSebni provoz
Upravny vody v obci Tuchoraz, kterd se v minulosti potykala s nadlimitnim obsahem dusi¢nand v dodavané vodé.

V osadé Zvirotice nase spolecnost zprovoznila na Upravné vody davkovani chloridu amonného k omezeni tvorby vedlej-
Sich produktl desinfekce vody. Asi nejvétsiho Uspéchu se podafilo dosahnout v obci Klucenice, kde se diky pfipojeni no-
vého vodniho zdroje a vybudovani nové Upravny vody podafilo po dlouhé dobé obnovit dodavku kvalitni pitné vody pro
vsechny zasobované obyvatele. V tomto pfipadé byla nase spolecnost dokonce generalnim dodavatelem celé stavby.

Odvadéni a cisténi odpadnich vod
Stejné vyznamnou roli jako v pfipadé dodavky pitné vody
zaujima 1. ScV, a.s., ve Stfedoceském kraji také v oblasti
odvadeéni a cisténi odpadnich vod, kde tuto sluzbu zajis-
tuje pro 79 632 obyvatel. Obdobné jako pocet obyvatel
zasobovanych pitnou vodou, je i pocet obyvatel napoje-
nych na kanalizacni sit stale zpfesnovan.

Spolecnost provozuje 32 komunalnich Cistiren odpad-
nich vod, které v roce 2012 vycistily celkem 8 476 tis. m?
odpadni vody. Pokles objemu vycisténé odpadni vody
oproti rokdim 2010 a 2011 je zapfi¢inén mensivydatnos-
ti srazek v roce 2012. Pro dalsich 22 Cistiren spolecnost
zajistuje provozné-technické cinnosti v ramci uzaviené
servisni smlouvy. V priibéhu roku 2012 zacala spolec-
nost 1. SEV, a.s., zajistovat provozné-technické ¢innosti
u dalsich dvou obecnich ¢istiren odpadnich vod (MileSov,

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v tis. m?
10000

9500

9000

2008 2009 2010 2011 2012

Krecovice) a dale zahdjila provozovani nové zbudované
Cistirny odpadnich vod v obci Kfenice.

K pfivadéni odpadni vody na provozované cistirny slouzi
stokova sit v celkové délce 545 km, na kterou je napojeno
17 450 pripojek jednotlivych nemovitosti.

Déto kanalzstmisiievin | a5

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v tis. m? 8476

Pocet poruch a havarii na kanalizaci




Kvalita vypousténych odpadnich vod

Kvalita vypousténych odpadnich vod, natokd na cCistirny odpad-
nich vod a jednotlivych technologickych procesd cisténi je sledova-
na se stejnou peclivosti jako pfi vyrobe pitné vody. Naprosta vétsina
Cistiren splnuje kvalitativni ukazatele a podminky platnych povoleni k vypousténi
téchto vod. Na fadé cistiren je dokonce dosahovano lepsich vysledkd, neZz pozadu-
je platna legislativa, coz vyrazné pfispiva k ochrané Zivotniho prostfedi. S pfibyvajicim

poctem noveé rekonstruovanych cistiren se navic Uroven cisténi odpadnich vod neustale zvy-

Suje. Vyjimkou byla v roce 2012 pouze mala Cistirna odpadnich vod v obci Viysoka Pec se zastaralym a pro-

vozne a technologicky nevyhovujicim systémem cisténi. Pro tuto Cistirnu je zpracovavana projektova dokumentace
k vystavbe zcela nové cistirny s kompletni zménou technologie cisténi odpadnich vod.

Vzhledem k dobrym vysledkdm v oblasti kvality vy-
pousténych odpadnich vod bylo mozno se v roce 2012
zameérit i na dalsi aspekty odvadéni a cisténi odpad-
nich vod. Jiz druhym rokem pokracoval projekt zvy-
Sovani energetické ucinnosti COV a nové byl zahajen
projekt snizovani objemu nefakturované odpadni
vody. V ramci projektu zvySovani energetické ucinnos-
ti COV byly v roce 2012 provéfeny moznosti optima-
lizace spotfeby elektrické energie na michani a pro-

vzdusnovani kalojemd a na cerpani odpadnich vod.
Naopak projekt snizovani podilu nefakturované odpad-
ni vody byl teprve na pocatku, kdy bylo nutné vytvorit
a otestovat metodiku pro diagnostiku nefakturované
odpadnivody a provést plodny prizkum provozovanych
lokalit. Pfesto se jiz podafilo odhalit fadu zdrojd balast-
nich vod a nékteré také odstranit napf. osazenim pev-
nych poklopd, tésnénim Sachet apod.

Poruchy a havarie na kanalizacni siti

V lonském roce doslo oproti roku 2011 k poklesu vysky-
tu poctu poruch a havarii na kanalizacni siti. Priznivé
se tak projevuje zvySena kontrola a udrzba kanalizac-
ni sité, kdy v roce 2012 bylo provedeno strojni cisteni
cca 107 km potrubi a dale prohlédnuto témeér 24 km
kanalizace. Celkem v kalendafnim roce 2012 doslo na
kanalizacni siti k 104 porucham nebo havariim, coz je
0 19 méné nez v roce predchozim. Z tohoto celkového
poctu bylo 68 na kanalizacnich fadech a 36 na kanali-
zacnich pripojkach. Vsechny vzniklé havarie a poruchy
se podafrilo odstranit.

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 ¢ 1. S¢V, a.s.



Laborator

Laboratof 1.5¢V, a.s., je akreditovana Ceskym institutem pro akredi-
taci, o.p.s., Praha podle CSN EN ISO /IEC 17025:2005, ktera je ve shodé
s normou CSN EN 1SO 9001 a vlastni Osvédceni o akreditaci zkusebni la-
boratore. Vzhledem k ukonceni platnosti tohoto osvédceni k 31. kvétnu 2012
prosla laboratof v dubnu 2012 reakreditaci. Tato reakreditace byla Uspésna, bez
zjisténi jakychkoliv nedostatkl a laborator tak ziskala nové osvédceni o akreditaci na
dalsich 5 let.

V ramci externi kontroly kvality se laboratof zapojila do systému Zkouseni zpUsobilosti

laboratofi a zUcastnila se viech program{, které zahrnovaly zkousky, na néz ma laborator

akreditaci. V ramci postupné obnovy laboratorniho zafizeni byl do laboratofe pitnych

vod pofizen novy filtracni systém pro zpracovani vzorkd uréenych k mikrobiologickym

analyzam, ktery umoznil zvysit dcinnost filtrace a pocet analyzovanych vzorkd vod.

K rozsifeni moznosti odbéru pitnych vod pak pfispélo zakoupeni nového prostornéj-
siho vozidla.

Jako novou sluzbu zakaznikdim planuje laboratof zavedeni novych laboratornich metod v oblasti kontroly vod ke koupa-
ni. V priibéhu roku byla zpracovana dokumentace, zajistén material, probihalo zaskoleni pracovnikd laboratore a veri-
fikace jednotlivych metod. V prosinci 2012 laboratof 1.5¢V, a.s., podala pfihlasku k posouzeni novych metod a rozsifeni
rozsahu akreditace.

V roce 2012 laborator 1.5¢V, a.s., Pfibram zpracovala celkem 4 440 vzork( a provedla pfiblizné 39 700 analyz. Laboratof
pitnych vod provedla rozbor 2 163 vzorkd, tj. pfiblizné 28 500 analyz. Z tohoto poctu bylo 820 vzork( analyzovano pro
externi zakazniky. Laboratof odpadnich vod provedla rozbor 2 277 vzorkd, tj. pfiblizné 11 200 analyz. Z tohoto poctu bylo
analyzovano 1 033 vzork( pro externi zakazniky.

V roce 2012 doslo k navy§eni proveden)'/ch rozbor( ___
vod a poctu analyz. labotorov 2277 11200
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ZAKAZNICKE SLUZBY

Pristup k zakaznikovi

Spolecnost 1.5¢V, a.s., nabizi své sluzby pro odbératele v Zakaznickém
centru v Pfibrami a na Kontaktnich mistech v Jesenici u Prahy, v Ricanech,
Ceském Brodé, Mnisku pod Brdy a v Sedl¢anech. V roce 2012 vyuzilo moznost
osobni navstévy 13 505 zakazniky.

Ufedni doba v Kontaktnich mistech byla rozsifena v SedIcanech o patecni dopoledne a dalsi rozsifeni planu-
jeme v roce 2013 i v Mnisku pod Brdy a Ceském Brodé. Zakaznici vyuzivaji moznosti zamluvit si prostfednictvim Rezer-
vacniho systému termin pro osobni navstévu na Zakaznickém centru nebo v Kontaktnim misté i mimo uredni hodiny.

Pocet navstév v kontaktnich mistech 13505

Pocet odeslanych faktur

Pocet smluvnich zdkaznika 22 498

Odbératelé rovnéz vyuzivaji moznosti pisemného styku prostfed-
nictvim posty nebo emailu, 55 % odpovédi na reklamace se nam
podafilo zajistit do 8 dn(.

Pocet opravnénych reklamaci 104

Kontaktni centrum pro tele-
fonické dotazy je k dispozici
24 hodin denné 7 dni v tyd-
nu. Pfehled nejcastéjsich do-
tazl je uveden v nasledujici

tabulce.
Nové sluzby pro zakazniky
Od 1. ledna 2012 byl zahajen projekt s nazvem Regiona- odbérném miste, zaplatit fakturu, pfedat zadost o splat-
lizace zakaznickych sluzeb. Behem celého roku obslouzi- kovy kalendar ci zaevidovat a predat k reseni reklamaci
la zakaznicka centra v ramci tohoto projektu celkem 153 a stiznost.

zékaznikl. 84 % zakaznikl navstivilo zakaznické centrum
PVK, 13 % zakaznik{ bylo obslouzeno zakaznickymi cen-
try 1. S¢V a zbytek zdkaznikd kontaktoval Stfedoceské
vodarny.

Pracovnice zakaznickych center tak mo-
hou obslouzit zakaznika, ktery je smluv-
né evidovan ve spolecnosti zapojené
do tohoto projektu, konkrétne se jedna
ospolecnostil.ScV,a.s., Prazské vodovody
a kanalizace, a.s. a Stfedoceské vodarny,
a.s. Zakaznik ma moznost v kontaktnich
mistech uvedenych spolecnosti napfi-

klad uzavfit smlouvu na dodavku vody |
a odvadéni vod odpadnich na stavajicim "“\\ '

900000000000
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Ostatni sluzby
Jiz 2005 odbératell nasi spolecnosti obdrzi informace o planované odstévce Ci
o aktualnim preruseni dodavky pitné vody prostfednictvim zpravy SMS do
svého mobilniho telefonu.

Bezplatna sluzba je vhodna i pro zakazniky, kterym handicap nedovoli

precist si SMS zpravu ve svém mobilnim telefonu. Potfebnou infor-

maci mohou ziskat pomoci hlasovych zprav na mobilni telefon

¢i pevnou linku. Hlasové zpravy maji moznost vyuzivat i ti zakaz-

nici, pro které je cteni SMS zprav obtizné. Pracovnici dispecinku a
marketingu odeslali za rok 2012 celkem 11 471 SMS zprav.

Mezi dalsi sluzby patfi zasilani faktur e-mailem, jako pfiloha zprav
ve formatu PDF. Tuto sluzbu vyuziva jiz celkem 2 340 zakaznikd.

V roce 2012 byla obnovena sluzba placenifaktur pres terminaly SAZKY. Od bfezna do konce roku 2012 bylo na termina-

lech SAZKY uhrazeno 1 280 faktur.

On-line terminaly spolecnosti SAZKA jsou snadno dostupné —v supermarketech, vecerkach, sazkovych kanceldfich nebo
cerpacich stanicich otevienych i ve vecernich hodinach nebo nonstop. K provedeni platby staci predlozit carovy kod
umistény na faktufe. Vyhodou této sluzby je pouze 15korunovy poplatek, ktery se, na rozdil od poplatkd na posté, ne-

meéni ani podle vyse placené castky.

Priizkum spokojenosti

V ramci kazdorocniho prizkumu zjistovala 1. S¢V, a.s.,
miru spokojenosti svych odbératel(. V regionu spravova-
ném nasi spolecnosti vyjadfilo svij nazor na tfi stovky
individualnich zakaznikl, padesat bytovych druzstev a
padesat firem.

Prizkum spokojenosti zakaznikd je efektivnim zpUlso-
bem, jak zvySovat droven nami poskytovanych sluzeb.
Letosni priizkum zajistovala agentura IBRS —Internatio-
nal Business and Research Services s.r.o. S celkovou Urov-
ni sluzeb je spokojeno 95% zakaznikd, coz je nad Urov-

Jak jste celkové spokojen/a s urovni
poskytovanych sluzeb Vaseho dodavatele
pitné vody?

® clice spokojen/a -32,5%
o spokojen/a-62,5 %
o spise nespokojen/a-4,7 %

zcela nespokojen/a-0,3 %

ni dlouhodobého priméru trhu podobnych segmentd,
ktery dosahuje 88 %. Témer absolutni miru spokojenosti
jsme zaznamenali u mérfeni profesionality nasich za-
mestnancd.

Nasi zakaznici vyjadrili také vysokou spokojenost s kvali-
tou dodavané pitné vody, presné 92 %. Vodu z kohoutku
pouZiva ke konzumaci 88 % oslovenych zakaznikd. Celko-
va spokojenost zakaznikl s nasimi sluzbami se letos zvy-
Sila o jedno procento a doufame, ze se nam tento trend
rostouci spokojenosti podafi udrzet i pro dalsi roky.

Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou
pitné vody?

® clice spokojen/a-40,0 %
o spokojen/a-51,5%
o spise nespokojen/a-7,0 %

zcela nespokojen/a-1,5 %
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Zameéstnanci

Spolecnost 1. SCV, a.s., i v roce 2012 potvrdila hospodarskou stabilitu

a pro své zaméstnance jistotu stalého mista a mzdy. Od svych zaméstnanc(i
ocekava kvalitni pracovni vykony, zodpovednost a loajalitu. Zakladni strategii
v oblasti lidskych zdrojli je pracovat s méné, ale |épe placenymi, Skolenymi a

motivovanymi pracovniky.

Pocet zaméstnanci v jednotlivych letech

2008 2009 2010 2011 2012

Struktura zaméstnanosti

Fyzicky stav zaméstnanci k 31. prosinci 2012 byl 200, z toho 126 muzd (63 %)
a 74 zen (37 %). Oproti lonskému roku doslo ke snizeni poctu zaméstnancd
z dlvodu prodeje ¢asti spolecnosti, ktery probéhl k 9. bfeznu 2012 a také diky
prfevodu nékterych pracovnich smluv s kratsim uvazkem na dohody konané
mimo pracovni pomér (dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni
prace). Pfehled o stavu zaméstnanc(l v poslednich 5 letech, vékova struktura
zaméstnancl a struktura zaméstnancd dle délky pracovniho poméru je patr-
ny v nize uvedenych grafech.

Struktura zaméstnancu dle véku v roce 2012

do29let 30-39let 40-49let 50-59let 60 avice

do 5 let

Socialni oblast

Vedeni spolecnosti klade diraz na socidlni dialog s od-
borovou organizaci. Kolektivni smlouva na rok 2013 byla
podepsana véetné dodatkl, které fesi mzdovy systém,
systém penzijniho a Zivotniho pojisténi a cerpani soci-
alnich nakladd. Mzdovy nardst a vSechny ostatni vyhody
v oblasti bezpecnosti prace, ochrany zdravi a socialni ob-
lasti, které jsou zakotvené v kolektivni smlouve, dokazuji
zodpoveédnost spolecnosti ke svym zaméstnancim.

K motivaci zaméstnancl slouzi kontrolingové nastroje
a prispiva k ni také celé spektrum zaméstnaneckych be-

6az10let 11az20let vicenez

20 let

nefitd. Mezi nejdllezitéjsi patfi poskytovani prispévku
zamestnavatele na penzijni a zivotni pojisténi a posky-
tovani stravenek.

Spolecnost dale poskytuje zaméstnancim pfispévky na
stravovani, odmeény za Zivotni a pracovni jubilea, pfispév-
ky na rehabilitace, sport a kulturu a détskou rekreaci. Vy-
hodna je pro zaméstnance moznost vyuzivani beztroc-
nych pljcek na bytové ucely, rekonstrukci bytl, domd a
nebo na nakup vybaveni domacnosti.



Vzdélavani zaméstnanci

Vzdéldvani zaméstnancl je dalsi vyznamnou soucasti personaini politiky spolec-
nosti. Nabizi zaméstnancim moznost odborného profesniho rlistu souvisejiciho
s fadnym vykonem sjednané profese. V nasi spolecnosti probiha vzdélavani for-
mou motivace zaméstnanc(. V tomto roce bylo na vzdélavani vydano 769 000 K,
z cehoz 26 % obsahovaly naklady na skoleni ze zakona, 68 % na ostatni vzdelavaci

aktivity a 6 % na jazykoveé vzdelavani.

Hlavnim organizatorem vzdélavacich aktivit prohlubujicich kvalifikaci zaméstnanct je
pro nasi spolecnost na zakladé partnerské smlouvy Institut environmentalnich slu-
Zeb a.s., pro zajisténi skoleni ze zakona vyuzivame sluzby firmy SEVA Controls s.r.o.

Interni komunikace

Prostfednictvim interni komunikace seznamuje spolec-
nost zaméstnance se spolecnymi cili a ziskava podporu
pro jejich dosazeni. NejdllezitéjSim, nejrychlejsim a nej-
vyuzivangjsim nastrojem je intranet. Pfinasi zameéstnan-
cdim novinky ze vsech oblasti.

Jsou zde k dispozici dilezita provozni data spolecnosti
a ostatni zasadni dokumenty: smérnice, nafizeni, rady,
kolektivni smlouva a dalsi. Zaméstnanci, ktefi nemaji
pfistup k PC, jsou informovani svymi nadfizenymi. Kaz-
dorocné odborova organizace pofada vyrocni konferenci,
které se mohou zucastnit vsichni zaméstnanci spolec-

Bezpecnost prace

Ve spolecnosti je kladen dliraz na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochranu (PO). Vzdélavani
v oblasti BOZP a PO probiha na vsech urovnich a jsou do
néj zahrnuti viichni zaméstnanci. Pravidelné seznamova-
ni s predpisy, bezpecnostnimi a technologickymi postupy
zvysuje povédomi o BOZP a snizuje rizika prace. Rozsah
Skoleni je dan zafazenim, narocnosti vykonavané prace
a obsluhou specialnich zafizeni. Vzdélavani je rozdéleno
na Skoleni BOZP, kterym prochazeji vsichni zaméstnanci
a odborna skoleni (profesionalni fidici, elektro, obsluha
kotelen, chlorovaci zafizeni tlakové nadoby apod).

Béhem roku probihaji kontroly dodrzovani bezpecnosti
prace pfislusnymi vedoucimi zaméstnanci a vedenim
spolecnosti v souladu s vnitini legislativou. Jednou roc-
né probiha provérka dodrzovani BOZP a PO v soucinnosti
s predsedou odborové organizace a bezpecnostnim
technikem firmy SEVA Controls s.r.o., vykonavajiciho pro
nasi spolecnost vsechny povinné c¢innosti v oblasti BOZP

nosti. Zde jsou zamestnanci vedenim spolecnosti sezna-
meni s vysledky hospodareni za uplynuly rok a zaroven
jsou jim predstaveny cile roku aktudlniho. Informace
v ramci celé skupiny se zaméstnanci dozvidaji prostred-
nictvim casopisu Voda je zivot, Planeta Veolia a elektro-
nickym zpravodajem La lettre.

a PO. Provérka probiha témér ve vsech objektech a praco-
vistich spolecnosti a po jejim dokonceni jsou vyhodno-
ceny zavady a neshody, jejichZ odstranovani je dale kon-
trolovano. Vstupni a preventivni prohlidky zaméstnanc(
jsou zabezpeceny u smluvnich Iékafd, zvysena péce je
vénovana ockovani zaméstnancd, zejména v rizikovych
oblastech. Nemocnost ve spolecnosti je dlouhodobé na
nizké urovni, v roce 2012 to bylo 1,8 % z fondu pracovni
doby. BEhem roku doslo ke 2 pracovnim urazim lehciho
charakteru a bylo celkem zameskano 38 pracovnich dnd.
PFi rozboru vzniklych pracovnich urazl jsou bezpecnost-
nim technikem firmy SEVA Controls navrzena opatfeni,
aby byl vznik pracovnich uraz( eliminovan.

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 ¢ 1. S¢V, a.s.
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Osvétové vzdélavani

Spolecnost s environmentalnim zamérenim - tak se prezentuje 1. S¢V, a.s,,

a snazi se toto mysleni podpofit jiz u mladé generace. Pravidelné vzdélavaci
programy pro studenty a exkurze na Upravnach pitnych vod a Cistirnach od-
padnich vod jsou toho dikazem.

Exkurze probihaly predevsim na Upravnach pitnych vod Kozicin, Haté, Hvézdicka a Koso-

va Hora a na ¢istirnach odpadnich vod v Pfibrami, Sedl¢anech, Ri¢anech, Jesenici a Ceském Brodé. Tyto objekty jsou také
pfistupné Siroké vefejnosti pfi pfilezitosti dne otevienych dvefiv ramci

Svétového dne vody.

LI love kohoutkova“ byl nazev letosni soutéze a jejim cilem bylo
zvyseni environmentalniho povédomi u studentd stfednich kol
a zaroven propagace pitné vody z vodovodu jako napoje kazdo-
denni spotreby, ktery je Setrny vici pfirodé (bez plastovych oballi
a dopravy).

Ve v

Cerstva kohoutkova? Staci fict!

Do tohoto projektu se spolecnost zapojila jiz v roce 2009 a do konce
roku 2012 eviduje 20 pfihlasenych restauraci v provozovaném regi-
onu. Restaurace, které se do projektu zapoji ziskaji zdarma karafy,
které vyuzivaji pro podavani kohoutkove vody, ¢imz podporuji zdravy
zivotni styl. Seznam restauraci, véetné dalSich informaci na podporu
kohoutkové vody, je uveden na webové strance www.kohoutkova.cz.

Kulturni a sportovni akce
Jiz tradic¢né spolecnost 1. SCV, a.s., podporuje spolecen-
ské, kulturni a sportovni déni v provozovaném regionu.

.....

tuje zazemi s pitnou kohoutkovou vodou. Jiz dlouhodobée
jej vyuzivaji ucastnici Behu meésta Pfibrami, Ci letos nove
navstévnici pfibramské Neckyady. Z dalSich akci nelze
opomenout podporu kvétnovych oslav osvobozeni, kdy
spolecnost financné prispéla na rekonstrukci bitvy na
Slivici. Za zminku stoji dalsi z velmi oblibenych kultur-
nich akci kterou je festival Sukovy Sedlcany. Snahou je,
aby oblasti plsobeni, kam vklddame financni prostfed-
proto jsme prispéli také na soutéz ,Zlaty ofisek Stre-
doceského kraje” na podporu talentovanych déti z Rican
nebo Ceskobrodsku na festival loutkovych divadel. Bo-
huZel financni moznosti pro podporu akci jsou omeze-
ny a nejsme schopni uspokojit veskeré pozadavky, které
jsou na nasi spolecnost vzneseny.




Petanquové hristé nejen pro seniory

Nové pétanquové hfiste ziskali v tomto roce obyvatelé Kosovy Hory diky Na-
dacnimu fondu Veolia. Cilem je podpora aktivniho Zivota obyvatel a soucas-
né posileni mezigeneracniho souziti ve volném case. V regionu provozovaném
1. S¢V, a.s., maji k dispozici hfisté na pétanque jiz obcané Pfibrami, SedlIcan
a Rican.

min V;q(

7
Nadaéni fond Veolia - Minigranty granty -~ VEOUA
Celkem 425 projektd jiz podpofil za dobu svého pétiletého plsobeni Nadacni fond Veolia prostfednictvim takzvanych
MiNIGRANTG. Na charitu a vefejné prospeésné projekty vénoval pres jedenact milion0 korun. V letoSnim roce rozdelil
mezi zamestnance spolecnosti, ktefi se na projektech podileji, vice nez Ctyfi miliony.

Dobrovolnici 1. S¢V, a.s., ziskali z fondu 228 tis. K&. Ty si mezi sebe rozdélilo pét Gspésnych zadatell. Mezi vitézné pro-
jekty patfirevitalizace rybnika v obci Necin, zbudovani nacvikového kiosku pro handicapované nebo rehabilitacni pobyt
v Piestanech. Obcanské sdruzeni Stéblo pak ziskalo padesat tisic na projekt s nazvem ,Jaké je to byt zahradnik® Tricet
tisic korun putovalo do Obcanského sdruzeni pro rozvoj casti mésta Pfibram Kozicin na ekologickou farmu, mikropivovar
a zahradu pro mistni komunitu. Partnerstvi s neziskovymi organizacemi a pomoc pfi naplnovani jejich poslani patfi jiz
dlouhodobé mezi priority nasi spolecnosti a nadacniho fondu.

Biod i =_:-_'__":
=l [Ehetal Voda pro Afriku

Podpora biodiverzity

| v tomto roce pokracoval
projekt na podporu biodi-
verzity. Ve spolupraci s Ces-
kym svazem ochranc pfiro-
dy bylyv pfedem vytipované
lokalité v Pribrami v parku
Obora instalovany ptaci
budky. Spolecnost usiluje
v ramci navaznych aktivit
v duchu spolecenské odpo-
védnosti o zachovani pri-
rodni rozmanitosti, biodi-
verzity.

1. S¢V, as., se podili jiz
tfetim rokem na projek-
tu Voda pro Afriku, ktery
pomaha ziskat prode-
jem karaf finance na
opravy a budovani vod-
nich zdrojl v Etiopii.

Stoprocentni  vytézek
z prodeje karaf 3. edi-
ce za rok 2012 <cinil
375 tis. K& Vybrané fi-
nancni prostredky bu-

dou opét pouzity na opravu vodniho vrtu na etiopském

venkove.
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REKONSTRUKCE

Provozni oblast Pfibram
Nejvetsi investicni akci mésta Pribram v tomto roce byla rekonstrukce vodovodni a
kanalizacni sité v ulici Marianska. Jednalo se o vyménu stavajiciho betonového potru-
bi DN400 jednotné kanalizace za potrubi z PVC DN 300 pro odvod oddélenych splasko-
vych vod. Zaroven bylo nové poloZzeno potrubi DN400 pro odvod vod destovych. Vodo-
vodni fady z litinového a ocelového potrubi byly nahrazeny novymi fady z tvarné litiny

DN200, DN110 a DN90. Soucasné s hlavnimi rady probéhla vymeéna vsech kanalizacnich

a vodovodnich pfipojek.

Tyto Upravy umozni po rekonstrukci ATS Bfezové Hory zlepSeni distribucnich pomérd
ve vodovodni siti v této lokalité a zlepSeni kvality dodavané pitné vody.

Mezi dalsi vyznamné akce patfila rekonstrukce vodovodniho a kanalizacniho fadu v dolni

casti Riegrovy ulice. Kanalizacni fad z betonovych trub DN 400 byl nahrazen kameninovym

potrubim DN 600. Tato oprava vyfesila problémy se zaplavovanim sklepd nemovitosti pfi destich a tanich. Zaroven byla
provedena vyména plvodniho litinového vodovodniho potrubi za nové z tvarné litiny véetné instalace novych fadovych

soupat a pfipojek.

Pfi rekonstrukci namésti 17. listopadu vodohospoda-
fi nahradili staré ocelové vodovodni potrubi a pfipojky
v ulici Ve Dvore a Eduarda Benese za potrubi z PE a z3-
roven vymenili kanalizacni betonové potrubi za potrubi
z PVC. Tyto Upravy pomohou k lepsimu zasobovani uve-
dené lokality pitnou vodou a bezproblémovému odvadé-
niodpadnich vod. Soucasné byla provedena vymeéna Use-
kovych Soupat v okoli namésti17. listopadu, coz umozni
zkraceni odstavovanych Usekd pfi pfipadnych havariich.
Z divodu zlepseni kvality dodavané pitné vody v obci
Bohutin byla provedena vyména zastaralého litinového
vodovodniho fadu vcetné pfipojek za potrubi z tvarné
litiny. Dale v této obci byla vybudovana kanalizace odva-
déjici vycisténou vodu z COV Vysoka Pec do pfisluiného
recipientu.

V Mnisku pod Brdy vodohospodafi provedli vyménu vo-
dovodniho fadu vcetné souvisejicich pripojek v casti ulice
Kytinska a Na Vrskach. Tim doslo ke zlepseni podminek
zasobovani pitnou vodou v lokalité Kytinska a Madlenky.
Pfi rekonstrukci nameésti FX. Svobody byla nahrazena
cast kameninového kanalizacniho fadu plastovym po-
trubim a provedena oprava souvisejicich kanalizacnich
Sachtic.

Na Upravné vody Haté probéhla v tomto roce druha eta-
pa rekonstrukce filtracniho zafizeni, v ramci které bylo
obnoveno potrubi, vyménény armatury a osazen auto-
matizovany systém fizeni u druhé poloviny filtri. Dokon-
cena rekonstrukce zvysila provozni spolehlivost Gpravny
vody a umoznila jeji ¢astecné automatizovany provoz.

Na Upravné vody Hvézdicka se podafilo zajistit vyménu
davkovacich Cerpadel siranu hlinitého a manganistanu
draselného.

Na COV v Miliné probihal prodlouzeny zku3ebni provoz
zaméreny na optimalizaci jeji funkce. Koncem roku se
uskutecnilo prepojeni obce Lhota u Pfibramé na mést-
skou COV v Pfibrami. Timto pfepojenim doslo k odstra-
néni dvou nevyhovujicich obecnich Cistiren se zastaralou
technologii, coz bude mit vyznamny vliv na kvalitu vody
v toku feky Litavky, kam byly odtoky z Cistiren zadstény.

Vhodnou regulaci provzdusnovani aktivacnich nadrzi jak

na malych COV, tak na COV Pfibram bylo dosazeno lepsi-
ho odstranovani dusiku.
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Provozni oblast Cesky Brod

V roce 2012 probihal na zrekonstruované COV Cesky
Brod zku3ebni provoz a COV byla uvedena do trvalého
provozu. Diky rozsifeni Cistirny odpadnich vod bude
mozné pripojit dalsi casti mésta a nekolik prilehlych
obci na kanalizacni sit.

Déle byla zprovoznéna nova automatizovana stanice (ATS) v objektu UV Stolmif, ktera zajistuje ¢erpani pitné vody z pfi-
vadéce od obce Kounice. Tato ATS byla vybudovana pro zajisténi dostatecné budouci zasoby pitné vody pro mésto Cesky
Brod a také se timto opatfenim vyfesil problém mirné zvyseného obsahu dusi¢nant v pitné vodé pramenisté Stolmif. Pfi
soucasném poméru michani vody ze zdroje Stolmif a vody z pfivadéce od Kounic bude koncentrace dusi¢nan(i bezpe¢né

udrzitelna pod pozadovany hygienicky limit.

S koncem roku doslo k ukonceni zkusebniho provozu na Upravné
vody Tuchoraz, ktera byla nasledné uvedena do trvalého provozu.
1.S¢V, a.s., zrealizovala pro mésto Cesky Brod rekonstrukci kanali-
zace v ulici Na Kfeminku a Sokolska, ¢imz byl odstranén havarijni

stav stavajici kanalizace.

Provozni oblast Sedlcany

Nejvyznamnegjsi udalosti roku 2012 na provozni oblasti
Sedlcany bylo definitivni odstaveni plvodnich a nekva-
litnich vodnich zdrojd v Klu¢enicich a pfipojeni nového
vodniho zdroje vcetné vybudovani zcela nové Upravny
vody na odstranovani dusi¢cnand. Nova Upravna byla
vybavena desinfekci vody UV zafenim, dalkovym sledo-
vanim a fizenim provozu. Nova moderni Upravna vody
pfinesla po dlouhych letech obyvatellim obce kvalitni
pitnou vodu.

Na UV Kosova Hora byla osazena nova davkovaci ¢erpa-
dla siranu hlinitého a vapenného hydratu. Osazeni no-
vych cerpadel zvysilo stabilitu provozu upravny vody a
pfispélo i k dosazeni lepsi kvality vyrabéné pitné vody.

Do UV Zvirotice bylo doplnéno zafizeni pro davkova-
ni chloridu amonného. Nové je tak pitna voda na této
Upravné zabezpecovana chloraminaci vody, diky cemuz
doslo k vyraznému potlaceni tvorby vedlejsich produkti
plvodni desinfekce, zejména chloroformu.

Ve meéste SedlICany probehla vyména vodovodniho fadu
v ulici Nademlynska. PAvodni litinovy vodovodni fad
z povalecného obdobi byl vcetné vodovodnich pripojek
nahrazen novym z plastového potrubi LPE.

Provozni oblast Ricany

Mezi vyznamné akce tohoto roku se zafadila dostavba
kanalizace pro mésto Ricany v délce 9 km. Déle byla za-
hajena vystavba nového ficanského dvoukomorového
vodojemu o kapacité 3 000 m°.

V roce 2012 probihal i nadéle na COV Ri¢any zkusebni
provoz, béhem kterého doslo k vyméné podavaciho cer-
padla kalu pro odstfedivku, ve staré aktivacni lince byla
provedena vymeéna aeracniho systému a pfivodniho
transformatoru vysokého napéti. Viysledky laboratornich
rozbord dosahuji pozadované kvality odtoku z COV Rica-
ny a tim splnéni Gcelu rekonstrukce s ohledem na od-
stranovani celkového dusiku.

Zkusebni provoz probihal také na COV Kfenice a COV Su-
lice. Na COV Sulice musel byt zku$ebni provoz prodlou-
zen z ddvodu dodatec¢ného osazeni srazeni fosforu, ale
obé COV byly na konci roku uvedeny bez problémt do
trvalého provozu a plIni pfedepsané parametry kvality
vypousténych vod.



Provozni oblast Jesenice

Viyznamnou rekonstrukci prosla vodovodni sit v obci Jesenice, kdy doslo k rozpas-
movani sité a soucasné byla vymeénéna stara Usekova Soupata. Diky tomu Ize od-
stavovat mensi Useky sité v pfipadé havarii a snaze dohledat skryté uniky pitné

vody.

Na zacatku roku 2012 bylo na cerpaci stanici v Jesenici osazeno nové davkovaci cer-
padlo chlornanu sodného, jeho chod a presné davkovani je zajisténo dalkovym pre-

nosem.

Na odpadni vodé doslo k realizaci rekonstrukce technologické casti cerpaci stanice ve

Zdiméricich v ulici U Potoka.

Odpadové hospodarstvi

V roce 2012 vyprodukovala 1. S¢V, a.s., celkem cca 10200t
odpadd, coz je mnozZstvi srovnatelné s produkci v roce
2011. Toto mnozstvi se mlZe zdat jako znacné, ale je tre-
ba si uvédomit, Ze pInych 98% odpad( vznika pfi techno-
logickych procesech, zejména na Ccistirnach odpadnich
vod. Z ostatnich Cinnosti nasi spolecnosti, jako jsou opra-
vy, Udrzba, administrativa, tak vznika pouze minimalni
mnozstvi odpadl. Podil nebezpecnych odpadi se stale
drzi na urovni cca 0,01%. Nizkého podilu nebezpecnych
odpadl je dosahovano aktivnim pfistupem pfi vyuzivani
zpétného odbéru vyrobkdl, kdy drobné elektrospotrebice,
baterie, oleje apod. jsou jiz odevzdavany témer vyhradné
jako vyrobky pro zpétny odbér. Velkou roli v hospodar-
ném nakladani s pfirodnimi zdroji hraje také tfideni a
recyklace odpad(. Vétsina nasich provozoven je vybave-
na nadobami na tfidéni odpadl a v roce 2012 se poda-
filo vytfidit vice nez 3 t separovanych odpadU. Z tohoto
mnozstvi je nejvice papirového odpadu, a to jak zbytkd
papiru z kancelafi, tak obalovych materiald v celkovém
mnozstvi témer 2 t. Dale tfidime take plast a sklo.

Pro hospodarné a k Zivotnimu prostredi setrné nakladani
s odpady je nutny také peclivy vybér a kontrola dodava-
teld sluZeb. Proto jsme v roce 2012 provedli u nékterych
dodavateld zmény smluv tak, aby dodavatel pIné odpovi-
dal za pInénivsech legislativnich povinnosti pfi naklada-
ni s nami produkovanym odpadem. Pfi zpracovani odpa-
dd klademe také velky dliraz na minimalizaci dopravnich
vzdalenosti, coz vede jak k ekonomickym uUsporam, tak
k Uspore fosilnich paliv a emisi CO,. Témér cela produkce
Cistirenského kalu, coz je téméF 9 600 t, je proto preda-
vana vyhradné do blizkych kompostaren a zafizeni pro
vyrobu pldnich substratd.

Spolecnost 1. ScV, a.s., vsak neni pouze producentem
odpadd, ale provozuje také zafizeni na jejich zpracovani.
Na COV Pfibram probiha ekologicka likvidace kal( z ¢i3-
téni prdmyslovych odpadnich vod a také jedlych tukd a
olejli z jejich lapacl v restauracnich provozech.

VYROCNI ZPRAVA ¢ 2012 ¢ 1. 5¢V, a.s.



26

ISO

Po Uspesném recertifikacnim auditu v roce 2011 probehl ve spolecnosti

1. S¢V, ass., v roce 2012 prvni dozorovy audit vsech tfi implementovanych
systémU integrovaného systému Ffizeni - managementu jakosti, Zivotniho
prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dozorovy audit skoncil

s vynikajicim vysledkem, jelikoZ auditofi v ramci provadéni auditu nenalezli zad-

ny nedostatek. Tento vysledek je zfetelnym dokladem neustalého zlepSovani cele-
ho systému integrovaného fizeni, ktery je ve spolecnosti pIné funkénim fidicim nastrojem pro pInéni véech poZadavk(
na jakost, zivotni prostfedi a bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci.

Zvysovani hodnot
Program zvySovani hodnoty je systém zalozeny na stanoveni a
sledovani klicovych hodnoticich ukazatell a je diky svému pro-
pojeni s integrovanym systémem fizeni pouzivan jako komplexni
fidici nastroj spolecnosti. Svoji vazbou na odménovani zameést-
nancd spolecnosti rovnéz vyznamné pfispiva k rozvoji, motivaci
a zvysujici se efektivité nejen spolecnosti jako celku ale i jejich jednot-

livych pracovnikd.

Program zvySovani hodnoty byl v roce 2012 spolecnosti aktivné vyuzivan jiz patym rokem. Vyhodnocovani plnéni stano-
venych ukazatell provadéné na pravidelnych mésicnich poradach bylo i v tomto roce zasadnim pfinosem pro naplno-
vani stanovenych cilé spolecnosti v oblasti ekonomické, provozni i technické.

IDEO 2012 — celosvétovy projekt

Veolia Water na podporu inovaci

| v tomto roce se spolecnost 1. SV, a.s., pfipojila k pro-
jektu IDEO na podporu inovaci. Zaméstnanci spolecnosti
mohou navrhnout inovaci, ktera se tyka jakékoliv cinnos-
ti firmy. Prihlasené projekty posuzuje odborna komise
a za Uspésneé pfijaty navrh je autor financné odménén.
Mezi Uspésné projekty registrované v roce 2012 v data-
bazi IDEO se zaradil projekt Ing. Lucie Kocourkové a pana
Jiftho Hahna. Autofi vylepsili zafizeni pro sbér plovou-
cich necistot z povrchu dosazovacich nadrzi. Navrzenym
opatfenim se podafilo vyznamneé uspofit naklady za cis-
téni, do té doby realizované externim dodavatelem. Ne-
méneé vyznamnym pfinosem je zlepseni Urovne provozu
a kvality odtoku z COV.

V roce 2012 byly do systému IDEO pfihlaseny za celou
skupinu Veolia Voda celkem tfi projekty. Vsechny projek-
ty ziskaly kladné hodnoceni a jejich autofi pfislusnou fi-
nancni odmeénu.

Oblast IT

Rok 2012 navazal na rozpracovany projekt MPLS site.
Cela vystavba a realizace sjednocené datové sité zaca-
la v bfeznu a jejim cilem bylo propojeni viech provoz(
do jednotné pocitacové sité. Neméné dulezitou funkci
MPLS sité je i projekt regionalizace dat s moznosti pfi-
stupu k databazi klientd z jinych regionG v rdmci celé
skupiny. Dalsim cilem realizace MPLS sité bylo sjedno-
ceni uzivatelské politiky pfistupu z vnitfni sité do vnej-
siho prostredi véetné prostredi Internetu. Tento princip
fungovani sité umoznuje Iépe organizovat bezpecnost a
chovani jednotlivych uzivateld v ramci celé sité s cent-
ralnim dohledem. Dale se rozvijel projekt sjednoceni dat
a doslo k rozsifeni funkcionality modulu prace na dalku
vcetné implementace novych sitovych prvkd.




FINANCNI CAST

Zprava o podnikatelské cinnosti

Predpokladany vyvoj spolecnosti
Hlavnim cilem v roce 2013 je udrzeni stavajiciho poctu
provozovatelskych smluy, predevsim UspéSna obhajo-
ba provozovani ve vyznamnych lokalitach, kde v pfistim
roce bude vyhlaseno koncesni fizeni. | nadale budeme
pokracovat v rozvoji svych aktivit zamefenych na ziska-
vani dalsich zakaznik( formou hledani vhodnych lokalit
a Ucastnéni se koncesnich fizeni. Pfispét by k tomu mélo
rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb a pravidelné zvy-
Sovani kvalifikace a tim profesionality zaméstnancd, kte-
fi tyto prace vykonavaji. V zakaznické oblasti bude spo-
lecnost pokracovat ve zvySovani urovné poskytovanych
sluzeb v navaznosti na pozadavky a pfipominky vyplyva-
jici z pravidelného priizkumu spokojenosti zakaznikd.

V oblasti stavebnich cinnosti z(istava situace stale ob-
tizna. Novy koncesni zakon zhor3uje moznosti obci pfi
pfipravé novych zakazek. Nasim ukolem je nadale zlep-
Sovat systém identifikace vhodnych stavebnich zakazek
a dalsimi racionalizacnimi opatfenimi dosahovat konku-
renceschopnych nabidkovych cen.

V personalni oblasti nepfedpokladame zadné zasadni
zmeény a planujeme dosazeni vysledku stejnym poctem
zaméstnancl. Domnivame se, Ze i nadale potrva situace
let pfedchazejicich, kdy vysledky budou ovlivnény niz-
kou fakturaci objem0 pitné a odpadni vody predeviim
u primyslovych podnik(l. Tento negativni trend bude
vsak, dle pfedpokladd, do znacné miry kompenzovan
rostouci spotfebou v oblastech se znacnym rozvojem
mést a obci (Jesenice a Dolni Bfezany).

Neustale rostouci konkurence vyznamnym zplsobem
plisobi na ceny poskytovanych sluzeb. Vedeni spole¢nos-
ti si plné uvédomuje, ze za této situace je jedinou cestou,
jak udrzet a dale zlepsit svou pozici na trhu, realizace
vetsiho objemu poskytovanych sluzeb a neustalé zvy-
sovani efektivity vsech procesd uvnitf spolecnosti. To je
ukol nesnadny, nikoli vdak nesplnitelny.

00000000000
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ROZVAHA

v tis. KE | AKTIVA 2012 2011
AKTIVA CELKEM 204 001 234126
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0
B. Dlouhodoby majetek 17 157 15362
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 3297 2395
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek 13 860 12517
B.II1. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 450
C. Obézna aktiva 159904 188 836
C.l Zasoby 9889 11758
C.ll. Dlouhodobé pohledavky 279 811
C.lI. Kratkodobé pohledavky 149 098 176 087
C.IV. Kratkodoby financni majetek 638 180
D.l. Casové rozliseni 26 940 29928




VYKAZ ZISKU A ZTRAT ve zkraceném znéni

Po rozvahovém dni k datu sestaveni vyrocni zpravy nedoslo k zadnym vyznamnym udalostem.

00000000000
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Vyrok auditora
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Zprava nezavislého auditora pro akcionafe
spoletnosti 1. SEV, a.s.

Udetni raviris

Mo rikladd provedeného suditu jsme dne 11, bPema 2003 vidadi k G8etnl siviroe. Bend je
souldstd o virolnl epebvy, spevu nbsledijiciho mdnk:

SProvedl jene asdil plilodend (el mivirky spolefscml 1. SEY, as, 8 mrvaby
k 31, prosingi 3012, vikans risku & sirkty £a rok 2012 & pHlohy o Sdetni shvirky, whetnd
popiiu poaditich vigramnych éfenich metod womsnich dopliujicich Gdej. Udse o
apoletnoat] 1. SEV, & jaoi avedeny v badk | pilohy bto dletnl sivarky.

Edpervddnnst idatadrnibo argdey Gfetnl fedaonly sa Ao sdwirky

Smiutieni orgls spoletnoml | 52V, ax je odpoviidey za sesiavend Oleind phvivky. kierd
podivd vimg a poctivy obrae v soulady 5 Seskymi Gletnimi pledpisy, 8 takovy vnithni
koeimolnd sysidm, kiery povalule 18 pexbying pro sesioven| bleinl sivércy iak, aby
peobsahovala wiznimné nesprisnosti epdsobend podvodem nebo chybou.

Ddponddnnat ausfifcwar

Mall odpevidnoas] jo vyjddiin na sikladd provedendho madity vivok k oo dlenl siviee
Audii jene provedtl wsculadn s sikonem o sudizorech, Mesindrodeiml audiborsloimi
standardy a souvisgiicimi aplikadnimi dolobkami Komory awditord Ceaké  repobliky.
W souledy & bimite phedpisy jsme povinnl dodriovat eticke poladavky o naplinovatl o prendst
audia tak, sbycham ziskali plimélence fistotu, B¢ Obeini shvizkn seobsshige vy mamné
Bespekvnosii

Audil mhreuje proveden| asditorskych postepl, jejich? cllem je rfskat diiaenl informace
o Sutkheh o akulenouioch uvedesfch v bleind Bivitree. Vibir auditorskoneh postapl wvisd na
mudky  audiiorn, voeindé vybodnooeml niek, #e déeinl mivérkn obsabuje wyensmpé
respedvnosti rplsobend podvedem nebo chybou. PH wwhodsorovini tielwo ririk audiior
posowdl vnishad kootrolsd systém, Klerd je rolevantnl pro sestaveni dfetni civirky podivajici
virmy & poctivy obre Cllem odoto poscazen| fe navrhnout vhodné sediionkd posispy,
pikoli vypidtis se k Glinmonti wnitfniho kootmednfhe syasima Gdetni jedeotky. Audic wd
mabmuge posouzend vhodnoatl pouditych Gfeinich metod, pHendenosti Ofetnich odhadd
perovedenycl vedenion | postounend celkowé prereninee Getnl sivérky,

Jume plesvidienl, be shdnné ditkarni informace poskoytu]l desimolng a vhodny rkklad pro
wxiidteni ratcho virokn




A
Pyrok auditors

Podic nadeha naroni Sletnl svirka podivh vimy & poctivy obmz aktlv a pasty spolednost

1,58, ns k31, prosingd 2012 o ndicladd, vinosh a wislediu jefihe hospodafen| w2 rek 1012
v soiiladu 8 Sesloveni Ofetmimi plodpin ™

Lpriva o vetazich

Provedli jsme ovifenl véoné sprivnosti Gdapl uvedenych ve zprivé o vitarich mezi
i ppobami spolefnosii 1, S8V, ns m ok kondicl 31, prosineesn 2012 s sestavend

1o rpmivy o veinzich n jeji vécnow sprinvmost je adpovédey stntutimi ongén spoleinoati. Mol

odpovidnost je vydat ne miklsd? provedendho ovifeni stamovisks k o rprivé o vetarich,

Crvifeni jsme provedli v soulsdy s suditonkym standardem & 56 Komory auditondl Ceske
republiky, Tento standard vykaduje, sbychom plinovali a provedli ovéfeni s cilem riskat
omerenou jisiot, ke zpriva o veazich neobsshupe v¥mmamné viond nesprivmosti. Owidend jo
omereny phedesdtim na dolasovini pracovmikd spolelnosti a ma analyiske  postupy
aviblrovym splsoban provedend provifend vicnd sprawvmosti Odajl. Proto io6lo oviend
poskytuje niBli stuped jistoty nek audit Asdit zprivy o velazich pEme neproviadeli, a proto
nevyj adiujere virok sidilom.

Mo zikladé nadcho ovilenl jsme nesjistili Badnd shutelnost, kterd by nis vedly k domnénce,
be rpeiva o wvitarich mesi propojenymi odobami spobelmasti 1. BEV, as = eok
kendici 31, prosineem 2012 obashuge visnamnd vicnd nesprivaost.

Virotni zpriva

Provedli jsme ovifeni soulsdu vitolnd sprivy 5 vide wvedencou odctni mivirkon. Fa sprawvnosi
iﬁﬂ'wﬂpwﬂﬁﬂﬂlﬂﬂm“ﬂwEFWD
ladg provedencho oviifeni vimok o souladu vimodni mprivy s oletnd sivirkon,

Orlifend jsme provedli v soulade se mikonem o suditorech, Merinirodnimi sodsiorslymi
standardy & souvisejicimi aplikaZnimi dolodami Komory suditond Ceské republiky. Tyto
standardy pakaduji, abychom ovifent naplanavali a provedli tak, abychoe siskali pFimbfenou
jissotu, ke informace obsadené ve virolni rprivd, Keré popisuji skuleénosti, je} jsou wR
pledmétem sobrazeni v Gbetni ziviree, jiom ve vioch wymmammych chledech v souladu
5 phisludnon sdetni pivivkou Jwme plesvidéeni, b provedené ovifoni poskytuje pliméfony
podklad pro vyjsdieni naleho viroku,

Podlc nadcho mimon jsou informace uvedend ve vymolni rprivd ve viech vyrnamngch
chlediech v souladu s vile uvedencu ddeinf mhvirkou.

W Praze, doo 13. kvitna 2013

ﬁajﬁ Cocbleel mﬁ&& At ﬁumnéﬁ
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Cinnost dozor¢i rady v roce 2012 vychazela
z prislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku
a platnych stanov spolecnosti a byla zamérena
na kontrolu vykonu plisobnosti predstavenstva
a podnikatelské cinnosti spoleénosti.

Dozorci rada pracovala v tomto slozeni:
Ing. Petr Slezak  predseda dozorci rady
Ing. Pavel Nekl  ¢len dozorci rady
Frantisek Beran clen dozorci rady

Veskerych zasedani dozorcni rady se Ucastnil ge-
neralni a financni reditel spolecnost Ing. Ivan Eis,
ktery pravidelné informoval o déni ve spolecnosti,
predkladal zpravy k hodnoceni financni situace a
mzdové politiky. Dozorcni rada nema k cinnosti
managementu a predstavenstva spolecnosti zad-
nych pfipominek a jejich plsobeni hodnoti vzhle-
dem k predlozenym vysledkim velmi kladné.

Dozorci rada prezkoumala radnou ucetni zavér-
ku za rok 2012 predlozenou predstavenstvem
spolecnosti, a ztotoznila se se zavery zpravy
auditora KPMG Ceska republika Audit, s.ro. se
sidlem Pobrezni 648/1a, 186 00 Praha 8, ze kte-
rych vyplyva, ze ucetni zavérka podava verny
a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti 1. ScV,
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a.s. k 31. prosinci 2012 a nakladd, vynost a vy-
sledku jejiho hospodareni za rok 2012 v souladu
s ceskymi ucetnimi predpisy.

Dozorci rada dale prezkoumala predlozeny navrh
predstavenstva na rozdélenf zisku spolecnosti a
konstatovala, Ze tento navrh je v souladu s prav-
nimi predpisy a stanovami spolecnosti.

Dozorci rada v souladu se zakonnymi ustanove-
nimi prezkoumala rovnéz Zpravu o vztazich mezi
ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi
ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovla-
danymi osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou.

Dozorci rada konstatuje, Ze k rocni zavérce nema
pfipominky a souhlasi s predlozenym navrhem
na rozdéleni zisku za rok 2012 a doporucuje val-
né hromade prijmout a schvalit ucetni zavérku a
navrh rozdéleni zisku za rok 2012 v predlozeném
zneni.

V Pribramidne 4. 4. 2013

Ing. Petr Slezak
Predseda dozorci rady 1. ScV, a.s.
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Kontakty

Sidlo spolecnosti
1. ScV, a.s.
Ke Kablu 971, 100 00 Praha 10

Tel.: 318 622 631
Fax: 318 633 070

Zakaznicka linka: 840 111 322
E-mail: info@1scv.cz

Internet: www.1scv.cz

Vyrocni zprava sestavena 13. kvétna 2013.
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