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Vodarenskeé spolecnosti zvysuji zakaznicky
komfort, spoustéji novy zakaznicky portal

Na jate pristiho roku spousteji vodarenske spolecnosti ze skupiny
Veolia v CR pro své zakazniky novy zakaznicky portal a pro viech-
ny spotiebitele také novou mobilni aplikaci. Krome modernéjsiho

vzhledu a lepsi prehlednosti budou mit uzivatelé moznost platit
faktury on-line pomoci platebni karty VISA a MasterCard nebo pres
platebni tlacitko, ktere funguje jako odkaz do internetoveho bankov-
nictvi s pfedvyplnénym piikazem.

Uzivatel bude mit i nadale prehled o svych vyuctovanich a zalo-
hach abude moci vyfidit vybrane pozadavky on-line jako naptiklad
zménu nastaveni ihrad nebo nahlaseni samoodectu.

Dale bude moci sledovat vyvoj sve spotfeby vody z poslednich
vyuctovani. Pro neprihlasené odbératele budou k dispozici
informace o havariich a odstavkach a nejblizsich kontaktnich
mistech dané spolecnosti.

,Cilem nového portalu a aplikace je nejen modernizovat uziva-
telské prostiedi, ale piedevsim zvysit komfort nasich zakaznikil
a spotfebitelti. Platit ti¢ty na cesté do prace, ve fronté v obchodé
nebo doma u televize je jiz béZznou zalezitosti. Moznost platby on-
-line pi‘es portal ¢i aplikaci v naSem oboru je vsak nadstandardni.
Vérim, ze uzivatelé tuto novinku oceni,” uvedl Petr Maximilian,
feditel iseku zakaznickych sluzeb skupiny Veolia v CR.

Zakaznicky portal bude k dispozici vdem odbérateltim, kteti maiji se
spole¢nostmi skupiny Veolia v CR uzavienou smlouvu na dodavku

ZTadard polacondy

vody z vefejného vodovodu a na odvadéni odpadnich vod vertej-
nou kanalizaci. Mobilni aplikace bude ur¢ena nejen odbérateltim,
ale také spottebitelim a bude k dispozici ke stazeni pro uzivatelska
rozhrani AndroidiiOS.
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VOD

Kdyz myslite na druhe,

je to vzdy velka vec

Nadacni fond Veolia v roce 2016

Rok 2016 se nezadrzitelnée blizi ke konci, coz je pro mnohé znas
diivodem k ohlédnuti se a zhodnoceni vieho, co se za tento rok
odehralo. Radi bychom se s vami na téchto strankach podeélili o to,
conam v Nadacnim fondu Veolia udélalo letos obzvlast radost.

Tak jako kazdy rok nam sloi v roce 2016 o to, abychom byli maximal-
ne odpovedni ve vztahu k regiontim, kde vodarenskeé spole¢nosti
puisobi. Prosttednictvim stéZejniho nadac¢niho projektu MiNiGRAN-
TY VEOLIA jsme podporovali dobrovolnické projekty nasich kolegti
véude po Ceské republice. Pokracovali jsme s osvédcenymi projekty
zamérenymina ochranu prirody (Cesta pstruha, Uklidme svét,
uklidme Ceskol) a projekty na podporu vzniku pracovnich mist.
Snazili jsme se takée potésit a zaktivizovat seniory v ramci programu
Stale susmevem, Aktivne po cely zivot.

VySerozdélenych darti
celkem 10,2 mil. K¢
(k datu 30.11. 2016)

Mezi 19 projektii
rozdéleno 1 mil.
a 18 tis. korun.

Mezi 139 projektu
rozdéleno 3,6 mil. korun.

Technicka podpora

letosnich tiklidovych akci
Letosni projekty byly ve vysi 750 tis. korun.
podporeny ¢astkou
4,2 mil. korun. Vice se o ¢innosti
nadacniho fondu dozvite

na www.nfveolia.cz

Fandime dobrovolnictvi
Letos jetojiz podevaté, conasi
zameéstnanci v roli dobrovolnikti
pomahali diky programu MiNi-
GRANTY VEOLIA tam, kde sami
uznali, ze to je nejvic treba. At uz
jde o ozdravny pobyt pro déti
sonemocnénim EB (nemoc mo-
tylich kridel) nebo tfeba instalaci
venkovnich cvi¢ebnich pomticek
alavicek pro klienty vybrané
socialni sluzby, MiNiGRANTY jsou
zkratka maxipomoc! Pokud vas
zajimaji konkrétni projekty, ktere
byly letos podporeny, miizete si
onich precist na dalsich stran-
kach tohoto ¢asopisu nebo primo
na webovych strankach www.nfveoliacz v sekci Programy - MiNi-
GRANTY VEOLIA. Od roku 2008 jsme na projekty svych zamest-
nanctirozdelili vice nez 26 milionti korun. Skoro nemuizeme uverit
tomu, Ze pristi rok nas ¢eka uz jubilejni desaty ro¢nik MiNiGRANTU!

S laskou k prirodé

Zadalsi krasny uspéch pokladame to, ze jsme letos opét vypustili
srybarem a dobrodruhem Jakubem Vagnerem v ramci projektu
Cesta pstruha zhruba tunu pstruhti do Labe v severoc¢eském
Terezine. Jiz osm let jsme take generalnim partnerem ceske ¢asti
mezinarodni kampaneé za Cistotu zivotniho prostredi Uklidme svét,
uklidme Ceskol

Pomahame na svét dobrym ndpadiim

Iletos jsme podporili zacinajici drobne podnikatele v Moravskoslez-
skem a Olomouckem kraji. Diky Nadacnimu fondu Veolia napriklad
nalezlo praci pétlidi v ryze ceskeé rodinne firmeé ATEX, jez otevrela
novy vyrobnizavod v Jeseniku. Jde o vyrobce kvalitniho sportov-
niho oblecent, které nosiitakove ikony ceského sportuy, jako jsou
Gabriela Koukalova, Ondfej Moravec ¢i Ondrej Synek! Od vzniku
programu jsme podporili 2 065 novych pracovnich mist,

7 toho 292 pro osoby se zdravotnim postizenim,

celkovou ¢astkou 97 miliont korun.
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InZenyrské
sité on-line

Spolecnost 1. SCV nabizi
moznost elektronického

Re

podani zZadosti o poskyt-
nutiinformace k existen-
ciinZenyrskych siti.

Tato sluzba vyznamne
zvySuje efektivitu vyrizeni
zadosti prostrednictvim
elektronickych komunikacit
afunguje nasledovné:

Na webovych strankach spolec-
nosti v sekci Sluzby je umisténa
on-line zadost, pro jejiz odeslani
postaci ¢tytijednoduché kroky
(vyplnéni formulate zadosti,
vymezeni zajmoveho tizemi

vV mapé, potvrzeni a zaslani).

Na zakladé odeslani zadosti ob-
drzi Zadatel na svtjj e-‘mail auto-
maticky zpracovany dokument,
ktery bude obsahovat informace
o existenci vodovodni a kanali-
zacni sité ve sprave spolecnosti
1.S¢V vcetne zakresu siti v zada-
telem vymezeném zajmovem
Uzemi. Zakresleny budou prav-
dépodobné pribéhy siti bez pii-
padné existence vodovodnich
a kanalizacnich pripojek. Tato
poskytnuta informace ma pouze
informativni charakter a nena-
hrazuje stanovisko ¢i vyjadreni
spolecnostil. SEV ke stavebni ¢i
jiné ¢innosti Zadatele ani k pro-
jektove dokumentaci.

Nova sluzba zjednodusi komu-
nikaci mezi zadatelem arefe-
rentem a zkrati dobu poskytnuti
informace k existenci
inzenyrskych siti.

Vodu v domovnich studnach
je nutné kontrolovat

I kdyz poZadavky na kvalitu vody v soukromych studnach
nejsou zadnym predpisem stanoveny, doporucuji vodohospodari
i tuto vodu pravidelné kontrolovat.

Zdravotnirizika pfi pouzivani zavadne vody ze
studny jsou stejna jako pri pouziti zavadne vody
z vodovodu. Doporucujeme proto provadét
rozbory kvality v soukromych studnach aspon

v zakladnich parametrech minimalné jednou do
roka. Samoziejmosti by melo byt overeni kvality
vody ve studni ihned po jejim vybudovani, aby
bylo mozné prijmout pripadna opatteni pro zajis-
téni vyhovujici kvality vody jesSte pred zahajenim
uzivani (opakovana dezinfekce zdroje, od¢erpani
vody ¢iinstalace domovni Upravny). Jediné
pravidelnou kontrolou Ize zjistit, zda se kvalita
vody ve studni nehorsi. Pokud se tak stane, bude
mozne vcas odhalit zdroje znecisteni vody:.

Provadet kontrolu kvality vody je idealni vzdy na
jate pred zahajenim vyuzivani studni. V tomto
pripadée by mélo odbéeru vzorku vzdy predchazet

vycisténi a dezinfekce studny s dostatecnym
odcerpanim vody ze zdroje.

Laborator 1. SEV nabizi majiteltim studni rozbory
zahrnujici jak zakladni chemické, tak mikrobio-
logicke parametry za ¢astku 1182 K& bez DPH.
Kvysledku rozboru poskytne v pripadeé zajmu
iodborny posudek a poradi s feSenim pripad-
nych nevyhovujicich parametrt.

Zarok 2015 uskutecnila laborator rozbory vody

7 226 domovnich studni, pricemz 85 % celkového
poctunevyhovovalo pozadavktim vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 252/2004 Sb.,

v platném znéni. Nejcastéji byly prekroceny limi-
ty mikrobiologickych ukazatel(l, zchemickych
ukazatelll pak nebyly obvykle dodrzeny limity
pro dusi¢nany, mangan, zelezo a organicke latky.

Akreditovana laborator 1. SCV, a. s, Novohospodska 93, 261 Ol1 Pribram IX,
tel.: 318 494 233, mobil: 721 315 770, e-mail: laborator@Iscv.cz

Kromé rozbon vody ze studni nabizi laborator i rozbory vzorkil vody
zdomovnich COV, bazénii ¢i zahradnich jezirek.



SniZujeme
spotrebu
energii

V souvislosti se snahou o neu-
stalé zlepSovani vlivu na zivotni
prostiedi je ve spolecnosti

1.S¢V zavadéna nova ISO norma
CSN ENISO 50001:2012, ktera

je zamérena na hospodareni
senergiemi. Ve spolecnostil. S¢V
jde o spotrebu elektricke energie,
tepla, zemniho plynu a pohon-
nych hmot. Efektivni hospoda-
reni s energii je tfteba prokazovat
nejen pri vyrobe a distribuci
pitné vody a pri odvadéni a Cis-
téni odpadnich vod, alei v sou-
vislosti s provozem vsech budov
amotorovych vozidel, ktere
spolecnost vyuziva. Zavadény
systém prispéje k ucelenemu
ajasnemu pristupu pri vyu-
zivani energie, optimalizaci
energetickych zdrojli a prede-
vsim ke snizeni spotireby energit
ve vSech oblastech ¢innosti.
Spole¢nost si je dobre védoma,
Ze svym chovanim a hospodar-
neéjsim nakladanim s energiemi
prospéje nejen sama sobg, ale
predevsim zivotnimu prostredi.

.=

Dotace na domovni
cistirny odpadnich vod

Nemtizete svou nemovitost pripojit na obecni kanalizaci? Bydlite daleko

od obecni ¢istirny odpadnich vod (COV) a stavba kanalizace neni technicky
nebo finan¢né mozna? Mame pro vas reseni v podobé domovni Cistirny od-
padnich vod - ekologického zptisobu likvidace odpadnich vod.

Spolecnost 1. S¢V ve spolupraci s ¢eskou firmou
ENVI-PUR mabohaté zkuSenosti a dobre vysled-
ky s provozem domovnich COV. Budovani téchto
Cistiren nyni podporuje Statni fond zivotniho
prostredi, a to vyzvou ¢.11/2016, ktera je zamérena
na podporu realizace soustav individualnich
Cistiren odpadnich vod do kapacity 50 EO
(ekvivalentnich obyvatel).

Tato podpora je ur¢ena prevazné pro osady
anemovitosti, kde neni mozné odpadni vody
odvadet na obecni ¢istirny odpadnich vod.
Financni prispevek na jednu domovni Cistirnu se
pohybuje v rozmezi od 100 tisic do 240 tisic K¢,

a to podle poctu na ninapojenych EQ.

Celkova vyse podpory muize dosahnout

az 80 procent z celkovych zptisobilych vydajli
projektu, mezinezlze zahrnout naklady

na projektovou pripravu, nakup technologie,
instalaci a napojeni ¢istirny i nasledny
monitoring po dobu desetilet, ktery je
podminkou ziskani dotace.

Pro predstavu pofizovacich nakladtl je moz-

né zakladni typ COV (basic 2 -5 EO) poridit

za 27 970K¢ (bez DPH) plus stavebn{ naklady,
prepravneé a montaz. Dotace je ur¢ena predevsim
obcim, proto v pripade zajmu doporucujeme
spolupraci s prislusnym obecnim tiradem.

Vice informaci o vyzveé naleznete na webu
www.sfzp.cz (Narodni program ZP - Dokumenty
ke staZeni - k vijzvé 11/2016).
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1. SEV v Celakovicich a Mochové | Pridali jsme

Na zakladé vybéroveho fizeni se 1. SCV stala novym provozovatelem d ? I sl cl S I O na
vodovodii a kanalizaci v Celakovicich a kanalizaci v Mochové. | £ ka ZNnic kO u
Z pétifirem, které spinily kvalifikacni predpoklady | |inku
a podaly nabidku na provozovani, zvitézila s nejvyhodnéjsi nabidkou

praveé 1. S¢V, a bude tak zajistovat provozovani dalsich deset let. | Odpoloviny cervence mohou
zakaznicil SEV vyuzivat dalsi
Cislo zakaznicke linky. Na pra-

ni svych zékaznik(1 pridala
spolec¢nost druhé mobilni

¢islo, a predpoklada tak zlepseni
komunikace s call centrem pri
vyTtizovani veskerych zalezitosti
tykajicich vody.

Informace o sluzbach 1. S¢V jsou
nove dostupneé na mobilnim
¢isle 601275 275. Zakazniklim
sneomezenym tarifem umo-
bilnich operatortinebo u pevné
linky je timto zptisobem umoz-
néno volat v ramci sveho tarifu
bez dalsich naklad. Pro veskeré
dotazy spojené s provozovanim
vodovodt a kanalizaciinaddle
plati telefonni linka 840 111 322.

Spolecnost nyni poskytuje sluzby pro dalsSich  a zajisténi provozne-technickych ¢innosti zajistu-
12 tisic obyvatel. Zaroven rozsirila pocet kontakt-  je v prostorach kontaktniho mista v ulici Na Poza-
nich mist. Servis spojeny s uzaviranimsmluv rech 1882 v Celakovicich.

Kontakty pro zakazniky
ZAKAZNICKA LINKA: 840 111 322 nebo 601 275 275

ZAKAZNICKE CENTRUM Oteviraci doba:
Pribram POaST:800-1700 hod.
Nameésti T. G. Masarykal57 UT a CT: pouze po ptedchozi dohodé
26101 Ptibram PA:800-1200 hod.

Kontaktni mista
Ritany Sedlcany Celakovice
UL 17 listopadu 51/1,  Safatikova 357, NaPozarech 1882,
251 01Ricany 264 01Sedl¢any 250 88 Celakovice
JeseniceuPrahy Cesky Brod Oteviraci doba:
Ricanska 375, Pramyslova 203, POaST:
25242 Jesenice 28201 Cesky Brod 800-12.00,
MniSek pod Brdy SO0 700 hod
25210 Mnié%ilfgéglé?dzsli pouzepopredchoz
dohode
Oteviraci doba: PA:800-1200 hod.

'POasST:800-11.00,1200-1700 hod.
UTaCT: pouze po predchozi dohodé,
PA:800-1200 hod.
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Firemni
dobrovolnictvi
aneb Pomaha-
me, kde je tfeba

Jiz ttetim rokem se zameéstnanci
1.S¢V sesli s klienty pecovatel-
skeho domova v Pecickach. Jak
jinak nez s cilem zpestrit jejich
pobyt, a to nejen tpravou okoli,
ale predevsim pomoci pri spor-
tovnich hrach, které pro

klienty pripravilo vedeni do-
mova. Protoze jde z velke ¢asti

o seniory trpici Alzheimerovou
chorobou, ktefi vyzaduji asisten-
ci, byla pritomnost dobrovolniki
1.S¢V vice nez potrebna. . Kazda
takova navsteva v socialnim
zatizeni nam dodava pocit odpo-
vednosti k prostredi, ve kterém
nékteri spoluobcané ziji, ale

i celkove k osudu potfebnych,”
rekla Kristina Blaszczykova.
Firemni dobrovolnictvije jed-
nim z projevti socidlni odpo-
vednosti spolec¢nosti a krome
prinosu dotcené organizaci
napomahaik upevnéni vztahti
na pracovisti.

Vceli uly v arealu upravny
vody Haté.

6

MiNiGRANTY podevaté

Spolecnost 1. S¢V umoZriuje svym zameéstnancum ziskat
finanéni podporu na projekt, jenz ma verejné prospésny
charakter a ktery realizuji ve svém volném case.

Financ¢ni podporu ziskala obecnée pro-
spésna spolecnost ALKA, ktera finance
vyuzije pro nakup kavovaru do nacviko-
vého kiosku. Dalsi grant pomuize zlepsit
podminky skautského tabora diky pri-
spévku na nakup materialu na vystavbu
novych podsadovych stanti. V ramci za-
chovanibiodiverzity spolecnost podpori-
la zac¢inajici v¢elate a napomuze k udrze-
ni tradice vcelarstvi v nasi zemi. DalsSim

z vybranych projektilje skupina mladych
muzikant(y, ktefi tak dostali piileZitost
nahrat vlastni CD. Uspésni byli i mladi
hasici ¢i clenove modelarského krouzku,
Vv jejichZ ptipadeé pridélena ¢astka pomui-
zekprospesnemu vyuzitivolneho casu. - 7a devét let trvani projektu MiNiGRANTY

Nemeéne zajimavym projektem je osvéta . .. . o o wy . .
zamétena na podporu materstviy ramci 1.5¢V podporila 43 projektu za temer 1,5 mil. Kc.

Sveétového tydne respektu k porodu.  Jen za letosni rok bylo rozdéleno 200 tisic KC.

Podporujeme biodiverzitu
v nasich arealech

spolecenstvo,
zejmeéna pak
pro podporu
Zivotaaroz-
mnozovani
chranénych
aohrozenych
obojzivelni-
kv aredlu
Upravny vody, a také vytvorit zazemi pro vazky,
Sidla a dalsi vodni hmyz.

Spolec¢nost 1. S¢V se dlouhodobé snazi v ramci
své cinnosti uplatnovat pristupy k ochrane zivot-
niho prostifedi a napomahat ochrane biologické
rozmanitosti. V provozovanych arealech se proto
zameéruje na zavadéeni konkrétnich opatreni,
ktera mistni biodiverzitu podporuji.

Pti posouzeni arealli spolupracuje s odborniky

z Ceského svazu ochranct ptirody.

Jezirka v aredlu upravny vody Kozicin.

Po vysadbé stromt1 provedené v piedchozich
letech v ramci akce Stromy pro zivot pristoupila
nase spolecnost k vybudovani jezirka pro pod-
poru zivota obojzivelnik(l v aredlu tpravny vody
Kozi¢in a k umisténi deseti véelich ult v aredlu
upravny vody Hate. V pripade jezirka bylo cilem
vytvorit zazemi pro malé mokradni

Osazeni v¢elich 1l v aredlu pravny vody Haté
prispéje k navratu véely medonosné do krajiny
jako vyznamného opylovace riiznych druht
rostlin. Vcelarstvi totiz obecné proslo v posled-
nich letech utlumem a vcelstev ubyva.

Na realizaci téchto zamert se aktivné podileli
zamestnanci spolecnosti a prvni ziskané zku-
Senosti prokazuji, ze obé opatfeni byla uspesna.
Podporabiodiverzity v aredlech tim ale zdaleka
nekonci. V arealu upravny vody Kozic¢in chce
1.S¢V v navaznosti na vybudovane jezirko vytvo-
tit skalku pro podporu zivota plazt, teplomilnych
rostlin a hmyzu. Pro letosni a pristi rok je takeé na-
planovana podpora hnizdeni ptactva v arealech,
ato vyrobou a osazovanim hnizdnich budek
nebo vyrobou tzv. hmyzich hotelll.
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o r4 druhti kvétin. Vyjimecna je napiiklad kuticka hadcova.
D u m 7 kd e va m Taroste jenomna dvou lokalitach na svete.
b4 o Ve Vodnim domeé se mtizete schovat do lastury skeble rybni¢neé,

d e n u t e c e J a ko vo d a vypravit se pod hladinu vody a ve vodnim baru vyzkouset, Ze kazda
voda chutna jinak. V interaktivni mapé vhodite kuli¢cku u pramene
apak pozorujete, jak se voda vléva do fek a nakonec do more. Do-

V blizkosti pravny vody Zelivka - nejvétsi v Ceské republice -bylo  konce si vyrobite i svilj vlastni boutkovy mrak. A ty nejmensi zabavi
letos v breznu otevieno noveé moderni navstévnicke stredisko  schranky s hrackami, aby sirodice a starsi sourozenci mohli v klidu

Vodni diim. Pro navstévniky je zde pripravena interaktivni expozice, prohliZet expozici. Vodni dlim s radosti pomohla postavit spolec-
ktera zaujme véechny smysly détii dospélych. nost Veolia Ceska republika.

Vodni diim ma kromeé své vnitini ¢asti i ¢ast venkovni, ktera zahrmu-  Vodni dtum najdete u hraze vodni nadrze Svihov na Zelivce.
je atrium domu s vodnimi hernimi prvky, a nauc¢nou stezku okolim Z dalnice D1 sjedte na exitu 56 smeér Soutice.
domu, kde se nachazeji expozic¢ni nadrz, mokrad, potoky, kofenova Na prvni odbocce zahnéte doprava a v obci Hulice doleva.
Cistirna vody a skalka z typické mistni horniny hadce, jimz je tato
lokalita velmi vyznamna. S tim souvisi take vyskyt velmi zvlastnich  GPS: N 49° 43,134 E 015° 05,199 | wwwyodni-dum.cz

inzerce

SodaStream, to je perliva voda, kterou si sami nachystate ¢erstvou v pohodli domova Sodastream~ PERLIVA VODA
bez tahani protivnych plastovych lahvi. Poctem stlaceni nasycenou tak, jak mate radi
a s naklady jiz od 2,57 K&/ litr.

V POHODL{ DOMOVA

BEZ TAHANI LAHVI

Vydavaji spolecnosti ze skupiny Veolia Ceska republika: Prazské vodovody a kanalizace, a. s, Severoceské vodovody a kanalizace, a.s, MORAVSKA VODARENSKA, a. s,
Kralovehradecka provozni,a. s, 1. S¢V, a. s, Sttedoceske vodarny, a. s. Kontakt na redakci: recepce@veoliacom, DTP a tisk zajistuje: Press Publishing Group, s.1. 0. Uzaverka ¢isla: 2.12. 2016
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Iletos mtiZete podpotit charitativni projekt Voda pro Afrikul K designovym karafam od Daniela Pirs¢e ptibyly salky na kavu z porcelanky
Thun a stylove i kava z Etiopie dovazena a prazena spolecnosti mamma coffee. Spoleénym designovym prvkem letosni edice
je... (tajenka). Navazujeme tim na motivy africkych zviiat z piedchazejicich edic. Vice informaci naleznete na wwwvodaproafriku.cz.
Znéni tajenky poslete do15.1. 2017 postou na adresu Veolia Ceska republika, a. s, recepce D, Na Florenci 2116/15,110 00 Praha 1
a obalku oznacte heslem VODA PRO VAS nebo e-mailem na adresu: recepce florentinum@veolia.com.
Ze spravnych odpoveédibude vylosovano 40 vyherct, kteti se podeéli o tyto pékné ceny: 10x ptistroj na vyrobu sodovky Sodastream
10x kosmeticky balicek z Manufaktury, 10x tricko, 10x power banka a stolni kalendar.
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